
Duurzame kantine met 
behulp van 
gedragswetenschap
Maak vega(n) makkelijk, aantrekkelijk, belangrijk & normaal

Lectoraat Psychologie voor een Duurzame Stad

Eva Post
Loes Kreemers
Gust Langenberg

Datum: 3-11-2022





From sustentio.com (februari, 2022)



From sustentio.com (februari, 2022)



92% van de Europeanen is het 
ermee eens dat broeikasgassen

moeten worden beperkt
(Europese Commissie, 2019)



‘INTENTION BEHAVIOR GAP’‘INTENTION BEHAVIOR GAP’



Via persoonlijke keuzes zijn mensen 
verantwoordelijk voor 84% van de 

CO2 UITSTOOT IN NEDERLAND
(Natuur & Milieu, 2021)
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‘Giftige’ psychologische
gedragsmix…



Manieren om afstand te creëren 



Voeding



Bron: CE Delft: Top 10 milieubelasting door gemiddelde consument versie feb 2018

Gemiddelde 
consument 
in Nederland
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Bron:Klimaatgesprekken

CO2 uitstoot van 
voeding

• Verbouwen  45% 
• Verwerken 28%
• Verpakken  7% 
• Vervoeren  19%





Mileuschade voedselproductie

Bron: Poore, J., & Nemecek. T. (2018) 

Reducing food’s environmental impacts through producers and consumers. Science, 360(6392), 987-992. 



Bron: https://thinkbigactnow.org/nl/eten-drinken/





Hoe kunnen consumenten in de 
UvA en HvA kantines gestimuleerd 
worden om meer vegetarische en 
plantaardige keuzes te maken?

Onderzoeksvraag



Zou jij duurzamer kunnen eten? 



Zou jij duurzamer kunnen eten?
Wat houd je tegen? 



Randvoorwaarden gedrag
Michie et al., 2018

GedragMotivatie

Capaciteit

Gelegenheid



Zuurstof

Brandstof

Temperatuur



Alle drie randvoorwaarden nodig

GedragMotivatie

Capaciteit

Gelegenheid



WAT BEINVLOEDT DE KEUZE 
VOOR VEGA(N) EN HOE 

STIMULEER JE DIE KEUZE?



WAT BEINVLOEDT DE KEUZE VOOR VEGA(N)?



WAT BEINVLOEDT DE KEUZE VOOR VEGA(N)?



HOE SPEEL JE DAAR OP IN?

Fysieke route Sociale route



HOE SPEEL JE DAAR OP IN?

Fysieke route

Maak het 
makkelijk

Maak het 
aantrekkelijk

Sociale route

Maak het 
belangrijk

Maak het normaal



WAAROM MAKKELIJK MAKEN?

Fysieke route

Maak het 
makkelijk

• Gemak = belangrijke drijfveer van gedrag



WAAROM MAKKELIJK MAKEN?

Fysieke route

Maak het 
makkelijk

• Gemak = belangrijke drijfveer van gedrag

• Beperkte mentale ruimte tijdens bezoek aan 
kantine (haast, gevoel van honger)



WAAROM MAKKELIJK MAKEN?

Fysieke route

Maak het 
makkelijk

• Gemak = belangrijke drijfveer van gedrag

• Beperkte mentale ruimte tijdens bezoek aan 
kantine (haast, gevoel van honger)

• Voorkeur voor keuze die minste moeite kost 
wordt groter &  routinegedrag actief



WAAROM MAKKELIJK MAKEN?

Fysieke route

Maak het 
makkelijk

• Gemak = belangrijke drijfveer van gedrag

• Beperkte mentale ruimte tijdens bezoek aan 
kantine (haast, gevoel van honger)

• Voorkeur voor keuze die minste moeite kost 
wordt groter &  routinegedrag actief

• Wanneer vega(n) keuze relatief meer moeite kost  
meer motivatie nodig
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Fysieke route

Maak het 
aantrekkelijk

• Wat de kantinebezoeker uiteindelijk kiest  sluit 
keuze aan bij mijn behoeften? Wat is het meest 
aantrekkelijk?

• Smaakvol, vullend, gezond, gevarieerd, betaalbaar 
& aantrekkelijke presentatie

• Vega(n) aanbod scoort nog niet altijd goed op 
deze aspecten 

• Vega(n) aanbod moet minimaal even aantrekkelijk 
of nog aantrekkelijker gemaakt worden dan niet
vega(n) aanbod

Maak het 
makkelijk
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WAAROM BELANGRIJK MAKEN?

Sociale route

Maak het 
belangrijk

• Voor langdurig & breed effect ook intrinsieke 
motivatie nodig

• Waarden zijn belangrijke drijfveer voor vega(n) 
keuze & aanwezig bij doelgroep

• Maar, willen  doen

• Waarden niet actief op moment van aankoop

• Eten veelal routine gedrag

• Intern moreel conflict 

• Oplossen conflict door waarden in 
afwegingskader te brengen  activeer 
waarden op juiste moment 
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WAAROM NORMAAL MAKEN?

Sociale route

Maak het normaal

• Sterk sociaal georiënteerd 

• Dierlijke producten in dieet nog 
volledig genormaliseerd

• Conformeren uitdaging en kans

• Norm is al aan het schuiven

Maak het 
belangrijk



HOE SPEEL JE DAAR OP IN?

Fysieke route

Maak het 
makkelijk

Maak het 
aantrekkelijk

Sociale route
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AANBEVELING 1 
MAAK HET MAKKELIJK 

Maak de vega(n) keuze de makkelijkste keuze
door de kantine anders in te richten en

automatisch gedrag te benutten. 
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AANBEVELING 1 – HOE MAAK JE DE VEGA(N) 
KEUZE DE MAKKELIJKSTE KEUZE?
• Zorg voor een ruim aanbod aan 

aantrekkelijke vega(n) opties
• Verander de default



AANBEVELING 2 
MAAK HET AANTREKKELIJK

Maak de vega(n) keuze de aantrekkelijkste 
keuze door deze in lijn te brengen met de 

behoeften van kantinebezoekers. 
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AANBEVELING 2 – HOE MAAK JE DE VEGA(N) 
KEUZE DE AANTREKKELIJKSTE KEUZE?

• Beloon de keuze voor vega(n) 
en haal de verleiding tot het 
kopen van dierlijke gerechten 
weg

• Betrek de kantinebezoeker bij de 
samenstelling v/h vega(n) aanbod



AANBEVELING 3 
MAAK HET BELANGRIJK

Zet kantinebezoekers aan tot een beredeneerde 
heroverweging door maatschappelijk gewenste 

waarden te activeren.
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AANBEVELING 3 – HOE MAAK JE DE VEGA(N) 
KEUZE BELANGRIJK?

• Wees transparant over de 
klimaatimpact van de 
producten in de kantine

• Benadruk de 
gezondheidsvoordelen van 
het vega(n) aanbod



AANBEVELING 4 
MAAK HET NORMAAL

Realiseer en bestendig een nieuwe norm om 
vega(n) te eten door het aanwakkeren en 

faciliteren van een brede sociale verandering.



AANBEVELING 4 – HOE MAAK JE VEGA(N) 
NORMAAL?

• Voed het gesprek door zowel 
structurele als spontane 
momenten hiervoor in te 
bouwen



AANBEVELING 4 – HOE MAAK JE VEGA(N) 
NORMAAL?

• Voed het gesprek door zowel 
structurele als spontane 
momenten hiervoor in te 
bouwen

• Zorg voor de ondersteuning 
van sleutelfiguren



WAT GEBEURT ER BINNEN JULLIE 
ORGANISATIE OM DE DUURZAMERE 

VOEDSELKEUZE TE STIMULEREN? 


