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AANLEIDING

• Verschillende life-events waarbij een 
burger in actie moet komen

• Bij verschillende overheidsinstanties



DOELGROEP

Mensen met een WW-uitkering die 
weer aan het werk gaan

en één of meerdere toeslagen 
ontvangen



VOORSTEL + GUNNING



ONDERZOEKSSTAPPEN (I)

Data-analyse Klantreis Literatuur-
studie

Interviews Focusgroepen Vragenlijst



ONDERZOEKSSTAPPEN (II)

Interventie-
concepten

Ontwikkeling 
interventies

Opzet 
experiment

Testen 
interventies



MAAR HOE GAAT HET IN DE PRAKTIJK?



DE PRAKTIJK

Data-analyse Klantreis Literatuur-
studie

Interviews Focusgroepen Vragenlijst

Lastig om een gedeelde doelgroep te selecteren



DE PRAKTIJK

Data-analyse Klantreis Literatuur-
studie

Interviews Focusgroepen Vragenlijst

Vraagt veel van de betrokken partijen, meerdere klantreizen in kaart brengen



DE PRAKTIJK

Data-analyse Klantreis Literatuur-
studie

Interviews Focusgroepen Vragenlijst

Lastig om de doelgroep te bepalen
Goede wervingstool is essentieel



DE PRAKTIJK

Data-analyse Klantreis Literatuur-
studie

Interviews Focusgroepen Vragenlijst

Niet essentieel, maar wel waardevol
Geeft een goed beeld van de context (van het gedrag)



DE PRAKTIJK

Data-analyse Klantreis Literatuur-
studie

Interviews Focusgroepen Vragenlijst

Ook hier is de werving weer lastig + je wil het gedrag weten bij beide organisaties
Ook wordt de vragenlijst snel (te) lang



DE PRAKTIJK

Interventie-
concepten

Ontwikkeling 
interventies

Opzet 
experiment

Testen 
interventies

Op zoek naar het juiste moment: wanneer is het relevant voor beide organisaties?



DE PRAKTIJK

Interventie-
concepten

Ontwikkeling 
interventies

Opzet 
experiment

Testen 
interventies

Vergt veel afstemming, te maken met verschillende (on)mogelijkheden



DE PRAKTIJK

Interventie-
concepten

Ontwikkeling 
interventies

Opzet 
experiment

Testen 
interventies

Vraagt veel coördinatie en afstemmen kost aardig wat tijd +



VERVOLG VAN HET ONDERZOEK

• Twee interventies ontwikkeld
• UWV: aangepaste brief
• Toeslagen: nieuwe webpagina

• Getest op een aantal UWV-kantoren









WIJZIGINGEN DOORGEGEVEN
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BRAIN-
STORM



KORTE BRAINSTORM

• Bespreek met je buurman/-vrouw welke mogelijke 
samenwerking(en) jullie zien

• Welk life-event is interessant?
• Welke instanties zijn daarbij betrokken?
• En welk (gezamenlijk) gedrag is relevent?



BEDANKT VOOR DE AANDACHT!
Bas Peters (SZW) - bpeters@minszw.nl
Sabine Knook (UWV) - sabine.knook@uwv.nl
Anna van der Schors (Toeslagen) - a.van.der.schors@toeslagen.nl
Kaj Bots (D&B) - kaj@gedragsverandering.nl


