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EEN OVERHEID, IN DE PRAKTIJK
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Verschillende life-events waarbij een
burger In actie moet komen

Bij verschillende overheidsinstanties
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DOELGROEP
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Mensen met een WW-uitkering die en €én of meerdere toeslagen
weer aan het werk gaan ontvangen
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VOORSTEL + GUNNING

- Ministerie van Sociale Zaken en
DAY Werkgelegenheid

Programma handhaving en
gedragsbeinvioeding
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Data-analyse Klantreis Literatuur- Interviews Focusgroepen Vragenlijst
studie

PN
o

\

N
// 2 N
{ (\_4\ \
Ao\



ONDERZOEKSSTAPPEN (ll)
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Interventie- Ontwikkeling Opzet Testen
concepten Interventies experiment Interventies
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MAAR HOE GAAT HET IN DE PRAKTUK?




DE PRAKTUK
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Klantreis Literatuur- Interviews Focusgroepen Vragenlijst
studie

! Lastig om een gedeelde doelgroep te selecteren
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DE PRAKTUK
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Data-analyse Literatuur- Interviews Focusgroepen Vragenlijst

studie

! Vraagt veel van de betrokken partijen, meerdere Rlantreizen in Raart brengen
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DE PRAKTUK
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Data-analyse
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Klantreis Literatuur-
studie

Lastig om de doelgroep te bepalen J
Goede wervingstool Is essentieel
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Data-analyse
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Klantreis

Literatuur- Interviews

studie

Geeft een goed beeld van de context (van het gedrag)

Niet essentieel, maar wel waardevol M




DE PRAKTUK
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Data-analyse Klantreis Literatuur- Interviews Focusgroepen
studie

OoR hier is de werving weer lastig + je wil het gedrag weten bij beide organisaties J
Ook wordt de vragenlijst snel (te) lang
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DE PRAKTUK
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Ontwikkeling Opzet Testen
Interventies experiment Interventies

! Op zoek naar het juiste moment: wanneer Is het relevant voor beide organisaties?
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DE PRAKTUK

Interventie- Opzet Testen
concepten experiment Interventies

! Vergt veel afstemming, te maken met verschillende (on)mogelijkheden
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% M Ministerie van Sociale Zaken en
& Werkgelegenheid
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Interventie- Ontwikkeling Opzet
concepten Interventies experiment

.. . . . .. y % Panteia
Vraagt veel coordinatie en afstemmen kost aardig wat tijd
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VERVOLG VAN HET ONDERZOEK

Twee interventies ontwikkeld
UWV: aangepaste brief
Toeslagen: nieuwe webpagina
Getest op een aantal UWV-kantoren
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Geef uw nieuwe inkomen door aan de Belastingdienst/Toeslagen

Nu u weer werkt, verandert uw inkomen. Ontvangt u huurtoeslag, zorgtoeslag,
kinderopvangtoeslag of kindgebonden budget? Geef uw nieuwe inkomen dan door via
toeslagen.nl. Zo voorkomt u zoveel mogelijk dat u te veel toeslag ontvangt en later moet
terugbetalen. Op toeslagen.nl/weerwerken leest u stap voor stap hoe u uw nieuwe inkomen
doorgeeft.
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Na uw WW-uitkering weer aan de slag? Geef snel uw
nieuwe inkomen aan ons door Stap 2: ga in Mijn UWV naar 'Mijn documenten’
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T — = Stap 3: download de betaalspecificaties

ST e - Klik op ‘Betaalspexificaties’ en download de specificaties. Is uw uitkering iedere maand even hoog? Dan

hebt u maar 1 betaalspeaficatie nodig.
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WIUZIGINGEN DOORGEGEVEN
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Controlegroep (n=7.533) Experimentele groep (n=3.885)
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KORTE BRAINSTORM

Bespreek met je buurman/-vrouw welke mogelijke
samenwerking(en) jullie zien

Welk is interessant?
Welke zijn daarbij betrokken?
En welk (gezamenlijk) is relevent?
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BEDANKT VOOR DE AANDACHT!

Bas Peters (SZW) - bpeters@minszw.nl

Sabine Knook (UWV) - sabine.knook@uwv.nl

Anna van der Schors (Toeslagen) - a.van.der.schors@toeslagen.nl
Kaj Bots (D&B) - kaj@gedragsverandering.nl
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