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› DOE MEE 

› Gedragtoets 

› Behaviour Change Wheel 

› CASI 

› Wegwijzer Gedrag 

› InterventieKompas 

› InterventieToolbox 

 

 

› Zeer breed inzetbaar, flexibel 

› Sterke gedragsanalyse (spel, online) 

› Analytisch sterk model 

› Gebruiksvriendelijk, praktisch 

› Theoretische documentatie sterk 

› Breed, interactief, online 

› Inbedding in organisatie, compleet 

 

De afzonderlijke tools 
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Hoe verder? 

› Interessant voor jouw organisatie? 
Neem contact op met de 
tooleigenaren! 

› Willen jullie de werkgroep iets 
meegeven? 

› Zijn er nog vragen?  

 

Vind mij vandaag bij de stand of tussen 
de bedrijven door 

Of mail me: 

bm.westenberg@belastingdienst.nl 
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1 Doelgedrag: wat is het gewenste gedrag 
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› Wat is het probleemgedrag? 

› Wie vertoont het gedrag? 

› Wat is het gewenste gedrag? 

› Wat is de hoofdboodschap van de brief/e-mail?  
 



2 Gedragsanalyse: welke gedragsfactoren 
 spelen een rol? 
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› Trekt de boodschap voldoende aandacht? 

› Is de boodschap motiverend om in actie te komen? 

› Wekt de tekst geen weerstand op? 

› Is de lay-out duidelijk en is de toon goed?  
 



3 Interventie: welke gedragstechnieken ga 
 je inzetten? 
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› Maak de boodschap: 

– relevant; 

– persoonlijk; 

– en eenvoudig 

 

› Laat de brief/e-mail opvallen 

Aandacht 
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› Kies de juiste formulering 

› Laat zien dat je moeite doet 

› Gebruik sociale normen 

› Geef feedback 

› Pas op met belonen en 
straffen 

Motivatie 
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Als een verandering in de 
woonsituatie niet of te 
laat aan ons wordt 
doorgegeven, kan iemand 
te veel AOW ontvangen. 
Dat leidt tot terugbetaling 
van te veel ontvangen 
AOW en een boete 

Als een verandering in de 
woonsituatie op tijd aan 
ons wordt doorgegeven, 
betalen wij altijd het juiste 
AOW-bedrag. Dat is voor 
onze klanten een 
geruststellend idee 
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Misschien staat uw hoofd er niet helemaal naar, 
maar we willen u graag helpen om paar zaken uit 
te zoeken en te regelen. Dat scheelt gedoe achteraf. 
Daarom hebben we een persoonlijke checklist 
voor u gemaakt. 
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In de periode tussen 12 maart en 15 april heeft u 4 
sollicitatieactiviteiten aan ons doorgegeven. Prima 
gedaan! 



› Maak het doelgedrag simpel 

› Gebruik stappenplannen 

› Vermeld tijd subtaken 

› Neem barrières weg 

› Geef specifieke instructies 

› Verhoog urgentie 

 

Uitstelgedrag 
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Wat moet u doen? 
 
1. Bekijk de prijzen waarmee u adverteert op uw 

website en …; 
 

2. Bekijk uw voorwaarden en …; 
 

3. Stuur ACM uiterlijk (datum) screenprints van uw 
website waarop de prijzen zijn vermeld, en een 
kopie van de Algemene Voorwaarden van 
(bedrijf) … 
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Voorkom extra kosten 
Wij gaan ervan uit dat u de betaling niet met opzet 
gemist heeft. Als u niet voor (datum) aanstaande 
betaalt of contact opneemt, zien wij dat echter als 
een bewuste keuze. De kosten hiervoor zijn … 



› Erken weerstand 

› Gebruik self persuasion 

› Maak het verzoek klein 

› Bied keuze/keuzevrijheid 

› Implementatie-intentie 

› Geef garanties 

› Verstoor inertia 

Weerstand 
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Wij begrijpen dat aangifte doen tijd en moeite 
kost. Maar tegenwoordig kost het minder tijd dan u 
denkt. We hebben dit jaar meer gegevens dan ooit 
al voor u ingevuld. Grote kans dus dat u alleen nog 
hoeft te controleren of alles klopt. 
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Na zo’n probeerweek zeggen deelnemers dat het 
fietsen op een e-bike fijn vinden, ‘het geeft me 
energie’, ‘ik ben lekker snel op m’n werk’, ‘ik kom zo 
na een werkdag lekker tot rust’. Wat vind jij fijn 
aan het fietsen op een e-bike? 
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Hiervoor wil ik je vragen een korte vragenlijst (van 
maar 1 pagina) in te vullen. De vragenlijst 
invullen is vrijwillig, voel je niet verplicht. 
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Heeft u nu geen tijd om de stappen te doorlopen? 
Prik dan een moment in uw agenda voor later 
vandaag of morgen. 



› Vergroot visuele saillantie 

– Kopjes 

– Kaders 

– Afbeeldingen 

– Kleur 

› Stem de toon af op de 
doelgroep 

Lay-out en toon 
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Zelf aan de slag! 
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4 Testen: hoe test je je brief of e-mail op 
 effectiviteit? 
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› Effect moet toe te schrijven zijn aan de interventie 

› Heeft de brief/e-mail wel het gewenste effect? 



Stappenplan 
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1. Bepaal het gedrag en de uitkomst variabelen 
 

2. Ontwerp een of meerdere e-mails/brieven 
 

3. Bepaal de grootte van de steekproef 
 

4. Verdeel de steekproef aselect  
 

5. Stuur de ontwikkelde brieven/e-mails  
 

6. Meet de uitkomsten per groep 
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Bedankt voor de aandacht! 

bm.westenberg@belastingdienst.nl  
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