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Missie 

De AFM maakt zich sterk voor 

eerlijke en transparante 

financiële markten. Als 

onafhankelijke 

gedragstoezichthouder dragen 

wij bij aan duurzaam financieel 

welzijn in Nederland. 



Team Consumentengedrag 

 Team Consumentengedrag is onderdeel van het in 2016 
opgerichte Expertisecentrum  

 Ons team (11,5 fte) bestaat uit economen, psychologen en 
toezichtexperts 

 Door het toepassen van gedragswetenschappelijke 
inzichten willen we het toezicht effectiever en efficiënter 
maken 

Mei | 2017 Strategiedagen 



Gedragswetenschappen bij de AFM 

• Realistisch beeld van mensen 

• Kansrijke interventies 

• Meten wat werkt 

 



Een realistisch beeld van consumentengedrag 
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Ik ben rationeel 

en maak altijd 

weloverwogen 

keuzes  

Ik ben 

irrationeel en 

doe altijd 

domme dingen 



 

 

 

 

Op zoek naar oplossingen 
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Keuzearchitectuur 
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“While it is tempting to think that choices can be presented in a 

“neutral” way (“Just the facts, Ma’am”), the reality is that there 

is no neutral architecture—any way a choice is presented will 

influence how the decision-maker chooses.” 

 

     Johnson et al. (2012) 



Orgaandonatie 
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Norm 

Norm + logo Norm + picture 

Control 
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3 die 

Take action Reciprocity 

9 lives 



Orgaandonatie 
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2,3% 
2,8% 2,9% 2,9% 2,9% 3,1% 3,2% 

2,2% 

 Control Action Social Norm Norm &
Logo

Nine Lives Three Die Reciprocity Norm &
Picture
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Scared straight 

 



Waarom experimenteren? 

“The vast majority of [new ideas] fail in experiments, and even experts often 
misjudge which ones will pay off. At Google and Bing, only about 10% to 20% 
of experiments generate positive results. At Microsoft as a whole, one-third 
prove effective, one-third have neutral results, and one-third have negative 
results.”  

 

Ron Kohavi – General manager Analysis & Experimentation 

Stefan Thomke – Professor of Business Administration Harvard Business School 

 



Werkt de kredietwaarschuwing? 



Doelstelling kredietwaarschuwing 

1. De consument stimuleren zijn keuze beter te overdenken 
 

2. Bewustwording bij de consument creëren door te attenderen op 
de gevolgen die verbonden zijn aan het krediet 
 

3. Tegenwicht bieden aan het neergezette beeld in sommige 
kredietreclames dat lenen voor consumptieve uitgaven iets 
vanzelfsprekends is 

Nota van toelichting BGfo 
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Hoe onderzoek je gedrag? 



Case: werkt de kredietwaarschuwingszin? 



Doelstelling kredietwaarschuwing 

1. De consument stimuleren zijn keuze beter te overdenken 
 

2. Bewustwording bij de consument creëren door te attenderen op 
de gevolgen die verbonden zijn aan het krediet 
 

3. Tegenwicht bieden aan het neergezette beeld in sommige 
kredietreclames dat lenen voor consumptieve uitgaven iets 
vanzelfsprekends is 

Nota van toelichting BGfo 
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Bezoekers 
website 
random 
verdeeld 

N=5990 

N=5897 

95% betrouwbaarheidsinterval 

 € 9.630  

 € 8.803  

kredietbedrag

38,7% 

38,5% 

%acceptatie



De beleidscyclus  

1. Wat is het probleem? 

2. Wat is het gewenste gedrag van consumenten? 

3. Wat is daarvoor een goede interventie? 

4. Werkt deze interventie? 

5. Werkende interventie implementeren 

maand | jaar Onderzoek kredietwaarschuwing 
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Extra slides 
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