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Wie zijn wij? 

■ Gedragswetenschappers bij UWV 
 

■ Onderzoek en advies 
 

■ Denktank Gedragsbeïnvloeding 

“Met gedragswetenschappelijke kennis op een 
kosteneffectieve manier beleid, dienstverlening 
en communicatie van UWV verbeteren” 





Motivatie 

Belonen 

GEDRAG 
Straffen 















Ga naar 
menti.com 

 
Vul de code 

28 39 77 in 



Reguleren Stimuleren Gedragsinzichten 
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66% 14% 7% 5% 8% 

Waarom solliciteer je? 
(n = 1.635) 

Omdat ik het zelf wil 1 2 3 Omdat het verplicht is



  
  JSB 

Intrinsieke 
drijfveren 
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 | 

Extrinsieke 

drijfveren 

Ik zoek naar werk omdat ik het interessant vind om de arbeidsmarkt te verkennen ,230** 

Ik zoek naar werk omdat ik het leuk vind om naar nieuwe functies te kijken ,234** 

Ik zoek naar werk omdat ik het belangrijk vind om te werken ,240** 

Ik zoek naar werk omdat ik mezelf kan ontwikkelen door te werken ,270** 

Ik zoek naar werk omdat werken zinvol is ,212** 

Ik zoek naar werk omdat ik het als mijn plicht zie om werk te vinden ,171** 

Ik zoek naar werk omdat ik  me schuldig zou voelen wanneer ik geen werk zou zoeken ,132** 

Ik zoek naar werk omdat ik me gedwongen voel om naar werk te zoeken -,103** 

Ik zoek naar werk omdat ik meer geld kan verdienen wanneer ik werk ,159** 

Ik zoek naar werk omdat ik geen boete op mijn uitkering wil riskeren ,012 



Reguleren Stimuleren Gedragsinzichten 

Autonomie 

Doelen stellen 

Feedback 





Autonomie 

Concretiseren doelen 

Implementatie intenties 



Geen werkplan  
(n = 5.064) 

WW-instroom  
Zwolle, Haarlem & Almere 

(n = 10.075) 

Werkplan  
(n = 5.011) 



Vragenlijst: autonomie, goalsetting, klanttevredenheid (na 2 weken) 

Vragenlijst:  autonomie, goalsetting, klanttevredenheid (na 6 weken) 

Data:   doorgegeven sollicitaties (na 3 maanden) 



 

 

‘Ik heb mezelf doelen 
gesteld die me helpen bij 
het zoeken naar werk’  

 

‘Ik heb een duidelijk plan 
van aanpak gemaakt om 
werk te zoeken’ 

 

 



‘Ik bepaal zelf hoe ik naar 
werk zoek’ 

 

‘Ik krijg voldoende ruimte 
om zelf keuzes te maken in 
mijn zoektocht naar werk’ 

 

‘Ik kan zelf plannen 
wanneer ik mijn 
sollicitatieactiviteiten 
uitvoer’ 
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Goal setting 

Controle groep

Experimentele groep

* P < .05  

(n = 1.058) 
* P < .05  

(n = 1.058) 

* * * 



6,6 
6,9 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

controle groep experimentele groep

Klanttevredenheid 

* 

* P < .05  

(n = 1.058) 





43773 
45466 

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

45000

50000

geen plan wel plan

A
an

ta
l 
d
o
o

rg
e
ge

ve
n
 s

o
lli

ci
ta

ti
e
ac

ti
vi

te
it
e
n
 

+ 4% 

** 

** P < .01  

(n = 10.075) 
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** P < .01  

(n = 10.075) 

+ 9% 

** 



 

 Autonomie neemt toe 

 

 Het stellen van doelen neemt 
toe 
 

 Klanttevredenheid neemt toe 
 

 Werkzoekgedrag neemt toe 

 

...   Werkhervatting? 

 



1. Optimaliseer 

vormgeving 
2. Optimaliseer 

‘promotie’ 

3. Maak 

interactief 





Straffen & belonen 

is niet de enige 

optie! 

Rationele 

overwegingen 

worden vaak 

overschat! 

Onderzoek zo 

veel mogelijk wat 

werkt en wat niet! 

Onderschat niet 

de kracht van 

pizza! 



Welke vragen hebben jullie? 
(uiteraard zijn jullie helemaal vrij om wel of geen vragen te stellen) 




