Vrijwillig gemotiveerd

Arne Meeldijk & Kaj Bots
Dag van het Gedrag - 23 november 2017 uwy werken aan perspectief




Wie zijn wij?

m Gedragswetenschappers bij UWV
m Onderzoek en advies

m Denktank Gedragsbeinvloeding

“Met gedragswetenschappelijke kennis op een
kosteneffectieve manier beleid, dienstverlening
en communicatie van UWYV verbeteren”






Straffen

Belonen

Motivatie







Kaart hierg







U mag
weer
aangifte

doen!

belastingdienst.nl/aangifte
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Reguleren Stimuleren Gedragsinzichten
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Waarom solliciteer je?
(n = 1.635)

® Omdat ik het zelf wil m | m2 m3 ® Omdat het verplicht is

1 4% 1% 5% 8%




Ik zoek naar werk omdat ik het interessant vind om de arbeidsmarkt te verkennen
Intrinsieke

drijfveren

Ik zoek naar werk omdat ik het leuk vind om naar nieuwe functies te kijken

Ik zoek naar werk omdat ik het belangrijk vind om te werken

Ik zoek naar werk omdat ik mezelf kan ontwikkelen door te werken
Ik zoek naar werk omdat werken zinvol is

Ik zoek naar werk omdat ik het als mijn plicht zie om werk te vinden
Ik zoek naar werk omdat ik me schuldig zou voelen wanneer ik geen werk zou zoeken
Ik zoek naar werk omdat ik me gedwongen voel om naar werk te zoeken -, 103™

o Ik zoek naar werk omdat ik meer geld kan verdienen wanneer ik werk
Extrinsieke

drijfveren

Ik zoek naar werk omdat ik geen boete op mijn uitkering wil riskeren 012
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o Feedback







U bent op zoek naar werk. Een nieuwe baan vinden kan best lastig zijn. Waar bent u naar op zoek,
bij wie moet u zijn voor tips en ondersteuning en wat is de beste manier am te solliciteran?

Het maken van =en plan a2n het stellen van doslen kan helpen bij uw zosktocht naar sen nisuwe
baan. Daarom stellen wij dit plan voor u beschikbaar. In het plan beschrijft u welke activiteiten u
wilt gaan endernemen om werk te vinden. U maakt het plan voor uzelf zodat u meer inzicht krijgt
in wat u zoekt en hos u daar gericht naar kunt zosken.

U kunt twee weken de tijd nemen om dit plan velledig in te vullen. Heeft u het plan ingevuld? Dan

kunt u het met ons delen via een bericht IQM E K\ﬁ ﬁ za eénI;:é
hoogte van de actuels kansen op de arbei EE\. f Eté: = & En

1. In welke sectoren zou u graag werk vinden? TIP! De ervaring is dat het veel mensen helpt om per dag aan te geven hoeveel uur of welk
dagdeel ze besteden aan het zeeken naar werk, wat ze gaan deen en wat het deel of resultaat
[Bijwoorbeeld: Horeca, IT, etc.) maoet zijn.

Voorbeeld: In dez ochtend op werk.nl en andere sites zoeken naar vacatures en minimaal
4 geschikte vacatures vinden.

|I'-‘Ied|'a, dienstverlening, culturele sector.

Maandag 's ochtends zosken naar geschikte vacatures. verzamelen en opstellen
2. Maar wat voor functie bent u op zoek? (passend bij uw opleiding en ervaring) van motivatiebrief en aan passen cv indien nodia. 's middags telefoniscliE
{Bijvoorbeeld: Barmedewerker, Programmeur, etc.) Dinsdag op een _r1!1.:|e z«_etten w_at mijn s1_:e_|1-ce ;_Junten en talenten zijn, min passis
en ambitie. Kiitken of ik aansluiting vind met vacatures op internet.
redacteur, communicatiemederwerker. Ik ben heel erg zoekende en weet eigenlijk Weoensdag | S ochtends zoeken naar geschikte vacatures. verzamelen en opstellen
mint 7aanad wek il wil An lean Sfanmian wmn medaeta D han il o son bt . van motivatiebrief en aan passen cv indien nodig. 's middags telefoniscll
3. Welke activiteiten gaat u ondernemen om werk te vinden? Donderdag Bekijken van TEDtalks, om me te motiveren en laten inspireren,
vacatures zoeken, potentiele werkgevers bellen, onderzoeken wat wel ol
{Bijwvoorbeeld: solliciteren op vacatures, langsgaan bij potentigle werkgevers, linked-in profiel K bell
updaten.} Vrijdag zosken naar vacatures, reageren en nabellen.

solliciteren op vacatures, netwerk raadplegen, cv updaten, cpen sollicitaties
versturen, persconlijkheids- en beroepskeuzetests doen, langsgaan bij potentiele

werkgevers, . Implementatie intenties



Werkplan
(n 5.01 |)

WWe-instroom

Zwolle, Haarlem &Almere ' ‘

. Geen werkplan

" N 6:3
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@ Vragenlijst: autonomie, goalsetting, klanttevredenheid (na 2 weken)

@ Vragenlijst: autonomie, goalsetting, klanttevredenheid (na 6 weken)

@ Data: doorgegeven sollicitaties (na 3 maanden)




‘Ik heb mezelf doelen
gesteld die me helpen bij
het zoeken naar werk’

‘Ik heb een duidelijk plan
van aanpak gemaakt om
werk te zoeken’



‘Ik bepaal zelf hoe ik naar
werk zoek’

‘Ik krijg voldoende ruimte
om zelf keuzes te maken in
mijn zoektocht naar werk’

‘Ik kan zelf plannen
wanneer ik mijn
sollicitatieactiviteiten
uitvoer’



5 - Goal setting 5 Autonomie
45 e

4 - .
3,5 - s |

i m Controle groep 3 4

B Experimentele groep

2,5 - 2,5 -

2 - 2
1,5 - 1,5

| | A
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*P<.05 *P<.05

(n = 1.058) (n = 1.058)




Klanttevredenheid

controle groep experimentele groep

*P < .05
(n = 1.058)
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u_wvl Werkplan

U bent op zoek naar werk. Een nieuwe baan vinden kan best lastig zijn. Waar bent u naar op zoek,
bij wie moet u zijn voor tips en ondersteuning en wat is de beste manier om te solliciteren?

Het maken van een plan en het stellen van doelen kan helpen bij uw zoektocht naar een nieuwe
baan, Daarom stellen wij dit plan voor u beschikbaar. In het plan beschrijft u welke activiteiten u
wilt gazn endernemen om werk te vinden. U maakt het plan voor uzelf zodat u meer inzicht krijgt

o e e o v Autonomie neemt toe

v' Het stellen van doelen neemt
toe

v' Klanttevredenheid neemt toe

o o v Werkzoekgedrag neemt toe

(Bijvoorbeeld: solliciteren op vacatures, langsgaan bij potentiéle werkgevers, linked-in profiel
updaten.}

... Werkhervatting?
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|. Optimaliseer 2. Optimaliseer 3. Maak
vormgeving ‘promotie’ interactief







Straffen & belonen
is niet de enige
optie!

Rationele
overwegingen
worden vaak
overschat!

/

Onderzoek zo
veel mogelijk wat
werkt en wat niet!

Onderschat niet
de kracht van
pizza!



Welke vragen hebben jullie?

(uiteraard zijn jullie helemaal vrij om wel of geen vragen te stellen)




U WV UWV Kennisverslag 201610
Kennisverslag
SpECial lei 2017 ‘ ) Onbewust en irrationeel gedrag

Samenvatting

UWV probeert gedrag van klanten vaak te sturen door ze bewust te maken van
bestaande regeigeving en dienstveriening. In de praktijk Zien we echter dat danten
lang niet altiid doen wat UWV van ze wil of verwacht. De gedragswetenschappen leren
ons dat het louter informeren of bewust maken van mensen vaak onvoldoende is

Ame Meeldijk om gedrag te veranderen. Gedrag komt namelijk 0ok onbewust tot stand en mensen
Yvonne Engels maken vaak gebrulk van irrationee! ogende wuistregeds om beslissingen te nemen,
Kaj Bots Dit artikel geeft een aantal voorbeelden van hoe gedragswetenschappelijke kennis

bianen UWV toegepast kan worden om 20 op een kosteneffectieve manier beleid,
dienstveriening en communicatie te verbeteren.

Klanten van 5 Mk i ovirwagingi ik s ook bl Yttt a2
e ra g S = Uwv a“een maar snelle keuzes kunnen maken. Daamaast worden 2e onbewust beinvioed door alleriel
omgevingspeiideeis. Kennls over het bestaan van deze irationeel ogende en onbewuste
informeren over iceinses il ke Macihe b et Wik o o o b Rl
a9 ® dlensten en Met een aantal voorbeelden tonen we aan hoe UWV deze kennls al gebrulkt om de
dienstveriening te verbeteren
e I n v o e I n g regelgeving is vaak Het formueren van boodschappen n termen van winstof veries heeft cen grote
Invioed op wat klanten ulteindelijk met de Informatie doen.
nlet toemlkend Communiceren hoe andere kianten zich gedragen zorgt ervoor dat klanten zich
om gedrag te vergelijkbaar gasn gedragen
+ Klanten herinneren aan een actie is vaak voldoende om hen te activeren.
veranderen.

Binnen de gehele UWV-organisatie zou meer kennis beschikbaar moeten 2ijn over

hoe het gedrag van kianten tot stand komt en hoe dit op een positieve manier te

beinvioeden is.

Dit kan door:

+ meer onderzoek te doen naar de toepassing van gedragswetenschappelije
Inzichten;

gedragsdeskundigen te betrekken bij de ontwikieling van dienstveriening en beleid;

het effect van dienstverlening op gedrag te evalueren




