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Wie zijn jullie?

6 november 2025 | Dag van het Gedrag

& Ik werk in de praktijk met

meldingen

i Ik overweeg een meldpunt
op te richten

& Ik onderzoek of analyseer
meldgedrag

@ Ik wil meldgedrag
stimuleren

¢ Ik wil meer weten over hoe
meldgedrag tot stand komt




Wat is het eerste woord dat in je opkomt
bij ‘melden’?"
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De vraag naar meldpunten

s politieke en maatschappelijke
ag naar meldpunten.

politieke aanname is: een
dpunt lost “het probleem” op of
ft inzicht

komen er meldpunten bij, maar
en we ze zelden op

e meeste domeinen is het
dpuntenlandschap versnipperd
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Ter illustratie: het meldpuntenlandschap van online
fraude
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Herkennen jullie dit?
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Met zoveel plekken om te melden, waarom doen
mensen dat dan niet?

>

Er is een kloof tussen iemands intentie en het daadwerkelijk in
actie komen (ook wel intention-behavior gap)

Schatting dat de helft van de intenties wordt omgezet naar gedrag

Meldingsbereidheid Melden = de actie,

het gedrag

= intentie

eMensen hebben het
voornemen om iets te
melden.

eMensen melden iets
daadwerkelijk.
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Wa a r gaat dit onderzoek over
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Doelen

Handvatten
bieden voor beleid

Onderzoeken

waarom mensen
(niet) melden

rond meldpunten
en melden




H O e hebben we dit onderzoek gedaan
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Methoden

o Wetenschappelijke en niet-wetenschappelijke
(grijze) literatuur over meldgedrag.

Literatuurstudie

e 8 interviews met professionals van meldpunten

: e Gericht op verschillende soorten meldpunten:
Interviews fysieke en digitale omgeving, nieuw(ere) en
oude(re) meldpunten.

nnnnnnnnnnn
‘ ‘ V criminaliteitspreventie en
veiligheid



sl
Fidsd

T

Wat is melden en wat is het niet

Melden is een

containerbegrip
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Wat is melden en wat is het niet

Melden is iets
wat iemand
doet

Melden is een
containerbegrip
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Wat is melden en wat is het niet

Melden is iets
wat iemand
doet

Melden +
Aangifte

Melden is een
containerbegrip
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Wat is melden en wat is het niet

Melden is het
formeel
doorgeven
van een
gebeurtenis,

Melden is iets el o

wat iemand
doet

Melden is een Melden #

containerbegrip Aangifte omstandigheid
aan een
instantie of
organisatie
zoals een

meldpunt
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Meldpunten (interviews)

B Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit
Ministerie van Landbouw, Visserij,
Voedselzekerheid en Natuur

Q NL Confidential. Experts in meldpunten en hulplijnen.

Help Hederland veilig.
MELD MISDAAD ANONIEM

ofoo-yooo | meldmisdaadanoniem.nl

HELPWANTED

Bij anling grensoverschrijdend gedrag

KINDERMISBRUIK

STOP IT L

NOW nﬁ.{fﬁ%‘“"

MELDPUNT
KINDERPORNO

slachtoffer

HULP

dc Uertrouwcns“]n @ FRAUDEHELPDESK .nl NEDERLAND
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Zelf de . . . .
capaciteiten De omgeving biedt Zelf de motivatie

el hE mogelijkheden hebben

Psychologische
capaciteit

Onbewuste

Fysieke capaciteit motivatie

Fysieke omgeving Sociale omgeving Bewuste motivatie

Gedrag en
houdingen van
personen in de

sociale omgeving

Alles buiten het
individu om, maar
geen personen

Motieven die Motieven die
persoon kent (bv. persoon niet kent
drijfveren) (bv. gewoonten)

Lichamelijke Kennis en
vaardigheden vaardigheden

*Dit model staat ook wel bekend als het wetenschappelijk onderbouwde gedragsmodel COM-B uit 2011 van o.a. Susan Michie. Dit is onderdeel van hun
Behavioral Change Wheel aanpak. Dit model veronderstelt dat om een bepaald gedrag (Behavior) te vertonen, moeten mensen de capaciteit (Capability),
omgeving (Opportunity) en motivatie (Motivation) hebben.



https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/1748-5908-6-42

Wa t Zijn onze bevindingen
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Er is inderdaad een kloof tussen intentie
(meldingsbereidheid) en gedrag (melden)

> Deze kloof is zelfs veel groter dan gemiddelde schattingen

Hennepplantages Diverse vormen van online criminaliteit

66% Intentie

91% Intentie
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Factoren die gaan over iemands capaciteit om te
melden

Bekendheid
meldpunt

Twijfels over
waarneming
e Mensen weten vaak

niet waar of hoe ze
moeten melden.

e Mensen melden niet
als ze twijfelen over
wat ze gezien hebben.
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Factoren die gaan over iemands mogelijkheid om

te melden

Anonimiteit

e Anoniem kunnen blijven
vergroot de kans dat mensen
melden.

Maatschappelijke en
sociale normen en
waarden

e Gedrag dat sociaal
‘getolereerd’ wordt (bv.
drugsgebruik) wordt minder
vaak gemeld.
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Opvolging en
terugkoppeling

e Negatieve ervaringen met
eerdere meldingen
ontmoedigen nieuw
meldgedrag.

Relatie dader-slachtoffer

e Als de melder de persoon over
wie hij meldt kent, is de kans
kleiner dat hij meldt.

centrum voor
‘ ‘ v criminaliteitspreventie en
veiligheid

Toegankelijkheid

e Lastige procedures, verplichte
afspraken of alleen telefonisch
kunnen melden, vormen
obstakels.

Steun omgeving

e Mensen melden eerder als zij
steun en support krijgen van
hun directe omgeving.
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Factoren die gaan over iemands motivatie om te
melden

Gebrek aan gevoelde
verantwoordelijkheid

eMen ziet melden niet als hun
verantwoordelijkheid of vindt
het probleem niet dringend
genoeg.

Angst voor repercussies

eVrees voor wraak, ontslag of
sociale gevolgen weerhoudt
mensen van melden.
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Ervaren ernst delict

eHoe ernstiger men een
situatie inschat, hoe groter de
kans op melding.

Angst voor vals
beschuldigen
*Bij twijfel over of dader iets

gedaan heeft, melden mensen
niet.

Verwachting dat melden
geen zin heeft

*Als mensen denken dat er
niets gebeurt met hun
melding, is de kans op melden
kleiner.

Dader/oorzaak moet
worden aangepakt

eDe wens om anderen te
beschermen of daders op te
sporen motiveert melden.

Schaamte/schuldgevoel

eEmoties die optreden bij
persoonlijke delicten, zoals
fraude of seksueel misbruik,
zorgen ervoor dat mensen
wel/niet melden.

Iemand herkent zich
niet als slachtoffer
eAls mensen zichzelf niet als

slachtoffer zien, is de kans
kleiner dat ze melden.

Concurrentievervalsing

eExterne partijen melden uit
frustratie over oneerlijke
concurrentie.

Vertrouwen in instanties

eAls men instanties niet
vertrouwt, meldt men niet.
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Wat valt jullie op?




D u S wat zijn onze conclusies
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Zes conclusies

\
‘ 1. Het aantal meldingen zegt niet per se iets over de omvang van het probleem

‘ 2. Meldgedrag verschilt per situatie — context is cruciaal
|

3. Er zijn meer factoren m.b.t. gelegenheid en motivatie die meldgedrag beinvloeden dan capaciteit
]
‘ 4. Factoren kunnen melden zowel stimuleren als belemmeren
[

‘ 5. Sommige factoren versterken elkaar, anderen werken elkaar tegen.

‘ 6. Bepaalde factoren vormen vooral randvoorwaarden om melden mogelijk te maken
/

centrum voor
‘ ‘ V criminaliteitspreventie en
veiligheid
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1. Het aantal meldingen zegt niet per se iets over de
omvang van het probleem

Niet melden # geen probleem
A A A A A A A

Grote kloof meldingsbereidheid-melden (intention-
behavior)

Extra meldpunten = meer versnippering
A A A L LA A LS

Meldpunt = geen oplossing voor oorzaak, preventie wel
A A LAY L LW LA ASw
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2. Context is cruciaal om meldgedrag te begrijpen en
beinvloeden

Melden = complex (wij vonden 18 factoren)
A A AW A A A Sy

Ieder meldpunt en daarmee de melder is anders
A LY LY LY L L2 LSSy

Beslis vanuit meldgedrag voor jouw context welke factoren
van belang zijn

00000000000
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3. Factoren aan vooral gelegenheid en motivatie,
minder over capaciteit

Capaciteit: 2; Gelegenheid: 6; Motivatie: 10
A LY LY LY L L2 LSSy

Meer verklaringen in gelegenheid en motivatie en daarmee
meer kansen

Welke factoren grootste impact hebben moeten experts
inschatten of onderzocht worden

00000000000
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4. Factoren kunnen melden zowel stimuleren als
belemmeren

Factoren hebben geen eenduidig effect

Wie meldt maakt uit: daders, omstanders, slachtoffers
Waar gemeld wordt maakt uit: doel van het meldpunt en van melders zelf
Wat gemeld wordt maakt uit: inhoud van de melding
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5. Sommige factoren versterken elkaar, anderen
werken elkaar tegen.

Factoren hangen samen
A L LY LY L L Sy

Iedere factor lijkt met ten minste 1 andere factor samen te
hangen

Factoren aanpakken kan dus leiden tot (positieve of
negatieve) neveneffecten
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6. Bepaalde factoren vormen vooral randvoorwaarden
om melden mogelijk te maken

Sommige factoren lijken randvoorwaarden

bekendheid meldpunt; toegankelijkheid;
anonimiteit; twijfel over meldingswaardigheid en
verwachting dat melden “geen zin” heeft
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Interactief werkblad voor medewerkers/experts

> Op basis van resultaten hebben we een werkblad gemaakt

> Doel: helpt bepalen of (1) oprichting meldpunt zinnig is en
(2) hoe meldpunt effectief kan worden ingericht
> Doorloopt 6 stappen met vragen
— Stap 1 & 2& 3: Soort meldpunt en doelgroep(en)
— Stap 4: Beslissen welk van 18 factoren van belang zijn
— Stap 5: Analyse aan welke factor(en) je iets kan doen
— Stap 6: In kaart brengen neveneffecten
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Wat zijn jullie
vragen?
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Discussie
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centrum voor
criminaliteitspreventie en

veiligheid
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Stelling:

“"De manier waarop het meldlandschap is
ingericht, sluit optimaal aan bij het
gedrag van de melder.”

6 novem ber 2025 | Dag van het Gedrag CCV centrum voor )
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Stelling:

"Het is beter dat meldpunten
gespecialiseerd zijn, ook als dat leidt
tot overlap voor de melder.”
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Afronding
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Veel dank
voor jullie
anwezigheid!

Neem gerust een
exemplaar van
ons rapport mee.

Waarom melden mensen
(niet) biy meldpunten

Resultaten van een literatuur- en interviewstudie

Bekendheid met

Toelkhiing bi] factor

Mensen weten riet altijd wasr 2z kunnen melden. Mensen mekden

Angstvoar vals
Deschuicigen

Bij twife] afiermand dasdwerkelij iets Tout' gedaan heeft, kumen
mensen de neging hebben om naet te melden: ze willen niemand
vals beschuldigen.

Schaamteyschuldgevod

Ematies znaks schaamte enyof schuldgeecel kunnen ervcor argen
dat mensen meer of minder geneigd Hjn am te meiden.

Vertrouweniin instanties

Al mensen weinig vertrouwen hebben in de instanties bi wie 2=
kumnen melden is de kans Kisines dat 22 melden.

Verwachting dat melden
geenzinhesft

Al mensen denken dat er niets gebeurt met hun melding, &= de
kans op mekdn Kieines

termand herkent zich niet

Als mensen zichzelf iet als siachboffer zien, is de kans kisiner dat ze

O meldpuntient it als 22 et weter dat sen medpunt bestaat.
Capacitelt gr
. - Mensen kunnen twifelen of het gedrag dat ze gezien hesben
[ rimemdee dascwerkelijk ‘angewsre. “onrechtmatig of strafbaar . Die
e twijfel kan ertoe leen dat 2= niet meiden,
L De mogelijkheid con anriem te melden vergroat de kars cat
D IO mensen dsadwerkeijk een melding dosn.
. Negatiews of ontarekende tengkonpeling of opvelging, of de
[ oermigmgrenginppcing verwathting daarvan, vormt een belngrike drempel voor
~ thertald) meléen.
Hoe makkelijier het s om e mekden, hoe eescer mensen dat doen.
[ vuegankeiiteeia Moeilike procedures, beperkte openingstjden of armmdachiige
manieren van melden verlagen de kans dat mensen melden.
[ ssschssesiie nermen Al gecrag in de samenleving breed wardt geaccesteerd of
en wazrcen getaleseend, Sien mensen minder reden om dit te melden.
[ rer——— Wannees ean melder de persoon over wie ki mekdt pessaclijk
# kent, is de kans Kisines dat i en melding doet.
Mensen meiden earder als 7 steun en suppert krijgen wan frn
[ stencrmgeving [
[[] sebreksansowside Mensen meiden et als s 5h éaarvonr niet werantwocrdeijk
verantwoordeljkheid walan
E——— Hoe emstiger een Stuatie wardtingeschat, hoe grater de kans cat
. iemand men malding doat.
[ 5acer o ek maes D wens o daders te stoppen of anderen te beschermen kan
warden zangapsit manzan mativeren o b malden.
- S Als e sprake s van oneedlike concurrentie ke dit bedrijeen of
] oncermemars mativeren cm te melden.
D e Vrees voor repercussies, 2oals wrask, ontslag of sociale pevolgen,
B e kan mensen wesrhouden van melden
Mothatle

als siachtoffer

melden.
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Contact

> JenV gedragsteam

n.de.boer@minjenv.nl

> CCV gedragsteam:
mick.claessens@hetccv.nl
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