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Doelen

> Kennis delen

Hoe zet lenW kennis van gedrag in rondom beleid op consumentenkeuzes

Intern gebruik



1 Wie zijn wij en jullie?

2 Systeem - Gedrag - Beleid

Agenda

3 Keuzemenu

4 Dialoog




Kennismaken Overheid
ﬁw : "\

Bedrijven

Intern gebruik



Circulaire economie
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Opknappen

2019: Consumenten informeren over CE

Consumenten informeren over alternatieven voor nieuw
kopen.

2021: Consumenten bewust laten kiezen voor CE

Van belang is om meer inzicht te krijgen in achterliggende
drijfveren en barrieres om tot effectieve gedragsinterventies te
komen. Dit moet ertoe leiden dat de consument steeds beter
in staat wordt gesteld om bewust te kiezen voor circulaire
voorzieningen, producten en diensten.

2023: Burgers vooral onbewust laten kiezen voor CE

Gedragsstrategie Burgers &CE: Door inrichting van fysieke,
sociale en economische omgeving burgers onbewust laten
kiezen voor CE, + post rationalisatie.

2024 & 2025: Burgers zijn één van de actorenin een systeem

Verbreden naar een systemisch perspectief waarin burgers,
bedrijven en overheden een rol te vervullen hebben.



Systeem

Macroniveau

(landschap) .. : ..
Rijksoverheid betrekt burgers, bedrijven en
overheid in circulaire transitie

Mesoniveau — Burgers: kopen, repareren, delen, recyclen

(regimes)
— Bedrijven: bieden producten en diensten aan

_ _ — Overheid: normeert, beprijst en stimuleert
Microniveau
(niches)

ledereen deelt verantwoordelijkheid voor
duurzame systeemverandering.

Geels, . W,, & Kemp, R. (2000). Transities vanuit sociotechnisch perspectief. Ve raptwoo rde UJ kheid wordt anders | ngevu ld per
Maastricht, MERIT. partij.
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Chronosystem

Gedrag

> I-frame
— Bewustwording

— Interventies voor individuele
gedragsverandering

> S-frame

— Gedragsverandering binnen meerdere plekken
door meerdere actoren in het systeem

— Sociale, fysieke, economische omgeving (o.a.
wetgeving)

Er is interactie tussen | en S-frame, en dat
maakt het dynamisch

Bronfenbrenner — Ecological systems theory (1977)




Beleid

Gedragsdeskundigheid > Bij lenW werken wij binnen Directie Duurzame
bij uitvoeringsorganisaties Leefomgeving en Circulaire Economie

> Zetten gedragskennis in voor beleid dat gericht is
Oop consumenten

— Ecodesign wetgeving

— Beleidsprogramma’s textiel, meubels, EEA

Gedragsdeskundigheid
bij departementen

—  Ontwikkeling reparatievoucher

> Onderzoek om effecten van beleidsinterventies
te voorspellen

Catshuis

WRR, Tien jaar na ‘Met kennis van gedrag beleid maken’, 2025
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Maatregelen voor de fysieke, en
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Bedrijven

Reparatie EEA Circulaire business Tweedehands naast
modellen nieuw

R b

Waar willen jullie meer over horen?
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Bedrijven die reparatie aanbieden

Nederlandse bedrijven, overheden en burgers hebben een groot potentieel om veel reparatied
voor EEA te verrichten, maar reparatie in Nederland blijft in de praktijk achter.

Verkopers en fabrikanten zijn bekend met de ruime Nederlandse garantiewetgeving, maar passenin
de praktijk garantietermijnen niet zo ruim toe als de wet beoogt.

Het is voor bedrijven in veel gevallen duurder om te repareren dan om een nieuw/vervangend product
te bieden.

Er zijn veel aanwijzingen gevonden dat het ook bij reparatiediensten haalbaar is om de kosten
aanzienlijk te verlagen, door opschaling, professionalisering en automatisering van reparatie.

Vrijwel alle respondenten zijn bekend met het aangekondigd of recent geimplementeerd EU-beleid die
het aanbieden van reparatiediensten bevorderen. Er zijn grote vraagtekens bij de handhaving van
bestaande en nieuwe EU-regels.

Als bedrijven een vervangend product aanbieden, dan is het vaak ondoorzichtig wat er met de defecte
maar vaak nog repareerbare producten gebeurt.

Uitgevoerd door Sufficiency, link
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https://www.tweedekamer.nl/downloads/document?id=2024D49248

Scepsis: kwaliteit

Hygiéne perceptie

Vindbaarheid Scepsis: kwaliteit

Scepsis: kwaliteit

Scepsis: kwaliteit
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Prijs

Persoonlijk voordeel

Keuzemogelijkheid

Hygiéne perceptie Sociale norm

Scepsis: kwaliteit Trends
Vindbaarheid

Scepsis: onbekend model

Community-gevoel

Scepsis: onbekend model

Vindbaarheid Betrouwbaarheid




Tweedehands naast nieuw

Consument

Positieve factoren Negatieve factoren

Kwaliteitscontrole Beperkt aanbod
(hygiéne, slijtage) (voorraad, maat, gender, stijl)

Directe beleving Impulsaankopen
(door fysieke waarneming) (niet gericht op zoek; impulsaankopen)

Winkelperceptie Beperkte openingstijden
(id N » (in tegenstelling tot 24/7 beschikbaarheid
b b : online winkels)

Stigma tweedehands
(associatie met armoede, lage sociale
status, stoffig imago)

ct

< zich

Ankereff
(prij ik

Vooroordelen hygiéne
(kleding is door anderen gedragen)

Ontbrekende norm
in winkelstraat
(beperkte zichtbaarheid, positionering)

Uitgevoerd door Duwtje, link
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Winkelier

Positieve factoren

Nieuwe doelgroep
aantrekken

Klantbinding

Door samenwerking met inbrengers

Imagoverbetering

Duurzaamheid

Negatieve factoren

Tijdrovend proces
(0.a. inbrengers en kwaliteitscontrole)

Weinig controle over
consistent aanbod

Niet direct winstgevend



https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2025/04/09/bijlage-4-onderzoek-tweedehands-fysiek-in-winkels-naast-nieuw
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Burger

Doelgedragingen Kledingkaststudie Welvarende NLers
EEA en meubels
) N =
o O O

Waar willen jullie meer over horen?
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Doelgedragingen EEA en meubels

Aankoop afstellen meubels

— Burgers stellen aankoop van zitmeubels af (stoelen, banken, fauteuils, krukken).

— Burgers stellen aankoop van opbergmeubilair af (kasten, ladekasten, boekenkasten, dressoirs).
Repareren meubels

— Burgers laten zitmeubels repareren (stoelen, banken, fauteuils, krukken).

— Burgers laten opbergmeubilair repareren (kasten, ladekasten, boekenkasten, dressoirs).
Tweedehands aankoop meubels

— Burgers kopen zitmeubels tweedehands (stoelen, banken, fauteuils, krukken).

— Burgers kopen opbergmeubilair tweedehands (kasten, ladekasten, boekenkasten, dressoirs).
Repareren EEA

— Burgers laten hun kleine huishoudelijke apparaten repareren (koffiezetapparaat, stofzuiger, waterkoker).

— Burgers laten hun elektronica repareren (mobiele telefoon, tablet, laptop).

Status: bepalen van beleidsmaatregelen die bij deze doelgedragingen passen
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PHOTO BY FUJIPHILM ON UNSPLASH

Eerste bevindingen

De gemiddelde kledingkast bevat 126
kledingstukken. De kledingkast van mannen
heeft 102 kledingstukken, en die van vrouwen
148.

Van deze kleding is 8% tweedehands. Burgers
die duurzaamheid belangrijk vinden hebben
relatief meer tweedehands kleding in hun
kast hangen.

Eén op de vijf kledingstukken ligt ongedragen in
de kast, ook al is het binnen het seizoen.


https://unsplash.com/@fujiphilm?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/assorted-color-clothes-lot-hanging-on-wooden-wall-rack-ojZ4wJNUM5w?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Welvarende Nederlanders

> Sociaal-economisch hoogste inkomensgroepen > Maar: welvarenden hebben naast grote

(‘welvarenden’) leveren disproportioneel grote voetadruk ook grote handafdruk

bijdrage aan klimaatverandering
— Bovengemiddelde invloed op omgeving via

> Wereldwijd: rijkste 10% van de wereldbevolking financién, sociaal netwerk, of werk
- 31-67% vanoverschrijding van planetaire

grenzen > Project met HvA en Public Cinema om te

onderzoeken hoe we welvarenden kunnen

> NL: Hoogste inkomensgroep stoot gemiddeld 2,5 aanzetten tot ander gedrag
keer meer CO, uit dan de laagste

_ > Zitdetop 10% in de zaal?
> Voelen veelal dat hun consumptiegewoontes

‘normaal’ zijn en dat ze er ‘recht’ op hebben —  https://www.givingwhatwecan.org/how-rich-am-i
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https://www.givingwhatwecan.org/how-rich-am-i
https://www.givingwhatwecan.org/how-rich-am-i
https://www.givingwhatwecan.org/how-rich-am-i
https://www.givingwhatwecan.org/how-rich-am-i
https://www.givingwhatwecan.org/how-rich-am-i
https://www.givingwhatwecan.org/how-rich-am-i
https://www.givingwhatwecan.org/how-rich-am-i
https://www.givingwhatwecan.org/how-rich-am-i

Dialoog

> Hoe zet jijin op ‘het systeem’?

> Wat vind jij het meest een ‘systeemstudie’?

> Wat neem je mee uit de sessie van vandaag?
> Wat kunnen we van elkaar leren?
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Bedankt voor uw aandacht!

29



	Dianummer 1
	Doelen
	Agenda
	Dianummer 4
	Circulaire economie
	Systeem
	Gedrag
	Beleid
	Dianummer 9
	Overheid
	Maatregelen voor de fysieke, sociale en economische omgeving
	Dianummer 12
	Systeemstudie: Reclame en Textiel
	Hoe denken ambtenaren over duurzaamheid?
	Vragenintermezzo
	Dianummer 16
	Bedrijven
	Bedrijven die reparatie aanbieden
	Circulaire businessmodellen
	Circulaire businessmodellen
	Winkelier
	Vragenintermezzo
	Dianummer 23
	Burger
	Doelgedragingen EEA en meubels
	Kledingkast studie
	Welvarende Nederlanders
	Dialoog
	Bedankt voor uw aandacht!

