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Wetenschappelijk onderzoek

Wat we weten

(Financiële) doelen stellen verhoogt 
motivatie en de kans dat het gedrag 
wordt uitgevoerd dat nodig is om het 
doel te behalen

Veel onderzoek naar wat je kunt doen 
om doelen effectiever te maken: 
specifieker, feedback, etc. 

Wat we niet weten:

Hebben mensen financiële doelen?

Voor onderzoek moeten vaak doelen 
geformuleerd worden of worden 
doelen gegeven 
 aanname dat het overeenkomt met 
de werkelijkheid



Ons onderzoek
Vragen
- Hebben mensen financiële doelen?
- Wat verstaan ze onder financiële 

doelen? 
- Hoe saillant zijn deze financiële 

doelen? Kunnen ze deze 
gemakkelijk identificeren?

Methode
- Interviews financieel adviseurs
- Interviews consumenten 
- Grootschalig survey experiment



Interviews profs

14 professionals 

- Klanten hebben doelen, maar
vaak abstract of ze hebben 
moeite ze te definiëren  

- Veel tijd gaat zitten in de 
doelen helder krijgen

- De vraag ‘Welke financiële 
doelen heb je’ levert meestal 
weinig op
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‘Ik neem veel tijd om achter de levensdoelen van 
mensen te komen, hun wensen. De cijfers volgen 

pas in de tweede afspraak. Tijdens de eerste 
afspraak ben ik 1,5-2 uur bezig met uitzoeken 

welke doelen en wensen mijn klanten hebben.’

‘Gisteren zei iemand: ‘Als ik met pensioen ga, wil 
ik dat alles goed is geregeld.’ Maar wat betekent 

dat? Je moet vervolgvragen blijven stellen.’



Interviews cons

Gender Age Income Savings
M 56 Hoog > €50.000

V 42 Hoog €10.000-€29.999

V 51 Hoog > €50.000

V 49 Laag ?

V 65 Midden €30.000 - €49.999

V 60 Midden €10.000-€29.999

M 34 Hoog > €50.000

V 29 Midden €10.000 - €29.999

V 25 Hoog €30.000 - €49.999

M 50 Laag No



Resultaten

Mensen hebben financiële 
doelen, maar verstaan er 
verschillende dingen onder

- Geld sparen

‘Je kunt je pensioen ook naar voren laten 
trekken, maar dat betekent weer dat je dus later 
in je pensioen minder geld krijgt. Wil ik dat of wil 
ik dat niet? Dat is ook een doel voor mij, om dat 

goed uit te zoeken.’



Resultaten

Mensen hebben financiële 
doelen, maar verstaan er 
verschillende dingen onder

- Geld sparen
- Actief

‘Budgetteren denk ik dan aan, ergens naartoe 
werken, ergens voor sparen. Een financieel doel 

is voor mij eigenlijk een spaardoel. En 
prioriteren. Wat is nu het meest belangrijk? 

Hoeveel geld hebben we? Waar kunnen we dat 
instoppen, en wat zijn daarin de prioriteiten? 

Waar gaan we voor sparen?’

‘Als je bedoelt of ik berekeningen heb [voor wat 
ik nodig heb om] eerder te stoppen 

met werken? Nee, ik weet het alleen globaal.



Resultaten

Mensen hebben financiële 
doelen, maar verstaan er 
verschillende dingen onder

- Geld sparen
- Actief
- Concreet 

‘[Op dit moment heb ik] concreet [geen 
financiële doelen], nee. Ik probeer wel 

zoveel mogelijk te sparen. Ik probeer te sparen 
gewoon om een buffer te hebben en om eens 
wat te kunnen. Dat is mijn grootste doel van 

het sparen.  

Maar we sparen niet voor zoiets als een nieuwe 
auto. Het is meer van, ik spaar om te kunnen 

leven en ook onverwachte dingen te kunnen, of 
opvangen. 



Resultaten

Mensen hebben financiële 
doelen, maar verstaan er 
verschillende dingen onder

- Geld sparen
- Actief
- Concreet 
- Positief

‘Dus ik spaar het jaarlijkse abonnement voor 
een historische vereniging, voor de 

Zonnebloem, voor het kachelonderhoud per 
kwartaal en voor de verzekering, opstal en 
inboedel. Daar heb ik allemaal potjes voor. 

Maar ik zie een financieel doel als iets positiefs, 
dit is alleen voor levensonderhoud. [Als ik aan 
financiële doelen denk], dan denk ik aan zoiets 

als een Rolls-Royce’ 



Resultaten

Simpelweg vragen ‘Wat zijn je 
financiële doelen?’ creëert 
geen volledig beeld

Een lijst met mogelijke doelen 
geven hielp:
1. Het herinnerde deelnemers 

aan bestaande doelen
2. Maar triggerde ook nieuwe 

doelen

‘Ik ben ook aan het sparen voor de studie van 
mijn kinderen. Daar ben ik al sinds ze geboren 

zijn voor aan het sparen. Ik heb er niet aan 
gedacht, ik weet niet waarom niet. Omdat het 

gewoon doorgaat, of zo. Dus dat heb ik al, denk 
ik, in mijn hoofd in een laatje geparkeerd. Dat 

loopt gewoon. Maar dat vind ik wel belangrijk.’ 

‘Een bruiloft stond niet op mijn lijstje. Dat wil ik 
wel ooit doen, denk ik, maar waarschijnlijk pas 

nadat ik een huis heb gekocht. Maar ik denk wel 
dat hij op mijn lijst met doelen hoort. Als mijn 

pensioen op mijn lijstje hoort, dan hoort de 
bruiloft er misschien ook op.’



Resultaten

Doelen worden ‘vergeten’, als:

1. Sparen automatisme is
2. Er geen prioriteit is
3. Het doel continue is (vakanties)
4. Het doel al is bereikt (e.g. buffer)
5. Actief sparen niet nodig is
6. Het doel niet concreet is
7. Het doel niet positief is
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‘We hebben nu een oud schuurtje in de tuin 
staan, die zouden we graag willen 

vervangen door een soort van 
kantoor/gastenverblijf. Een multifunctionele 
ruimte waar mijn man zou kunnen werken, 

maar waar je ook heel makkelijk 
gasten kan hebben. Dat is wel 

echt een grote wens ook van ons, maar dat kan 
financieel nu niet. We moeten eerst die 

verbouwing van het bestaande huis afronden. 
Het is wel iets wat op de planning staat 

voor de komende vijftien jaar, maar ik denk dat 
we eerst de komende vijf jaar door 

moeten komen. Ik noem het geen financieel 
doel, want het is echt iets voor de toekomst.’

‘Het potje vakanties wordt telkens bijgevuld en 
wordt daarna ook weer eraf gehaald. Het voelt 

daardoor niet als een doel om naartoe te werken. 
Ik heb dat al een aantal keer bereikt en dan haal ik 

het weer eraf en dan heb ik het weer bereikt.’



Conclusie interviews

Welke financiële doelen heb je?
Moeilijke vraag!

- Iedereen heeft een ander beeld van 
wat een financieel doel is

- Niet alle doelen zijn top of mind

 De manier waarop het gesprek 
wordt gevoerd / de vraag wordt 
gesteld is dus van groot belang voor 
het antwoord



Experiment

Dus…
…hoe sterk is de invloed van 
de manier waarop naar doelen 
wordt gevraagd?

Representatief NL steekproef
N = 1.222
4 condities



Deelnemers



Condities

Wij willen graag meer weten over de financiële doelen van mensen. Sommige mensen 
hebben financiële doelen, anderen niet. Deze financiële doelen kunnen doelen zijn die 
u op de korte termijn of op de lange termijn wilt bereiken. Heeft u op dit moment één 
of meerdere financiële doelen?

n = 286 n = 312 



Condities

n = 314 n = 310 



Experiment

Zijn er verschillen tussen 
condities in: 

- Aantal doelen
- Type doelen



Resultaten | Aantal doelen

Meer antwoordopties  meer financiële doelen 
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Resultaten | Type doelen
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ResultsGuidelines of trustworthy AI
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Conclusie

De manier waarop naar 
financiële doelen wordt 
gevraagd, is cruciaal voor het 
aantal en type doelen die 
consumenten rapporteren

- Open antwoordopties triggeren
vooral top of mind doelen
- Lange lijsten triggeren doelen die 
anders vergeten worden maar 
potentieel ook ‘nieuwe’ doelen
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