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Toepassen van gedragsinzichten

Onderzoeksprojecten
- Gedragsanalyses, interventies ontwerpen en uittesten
- Beleidsevaluaties

@ Advies

— Obv projectresultaten en bestaande literatuur
— Aanbevelingen voor beleidsaanpassingen en nieuwe beleidsvoorstellen

Kennisdeling

- interne en externe netwerken, Rijksbrede netwerk BIN NL

gedrag@minezk.nl
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https://www.binnl.nl/default.aspx
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Bij wat voor type organisatie werk je?




Vanuit welke interesse neem je deel aan deze
sessie?
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VVandaag

\"4

Vroeg testen beleid
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Casus: Energie prestatiegarantie voor warmtepompen
Discussie uitdagingen & ervaringen
Lessons learned
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Vroeg testen loont



Gebruik van gedragsinzichten
in verschillende fasen van
canance polic Ptk [ beleidscyclus
throud [
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Bron: JRC Europese Commissie
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Oriénteren

Voorlopig koopcontroct
tekenen

Wochten tot
sleuteloverdrocht

Intern gebrui

Duurzome banken, ]
hypotheskvarstrekkers @
beginnen eerder in het proces
ovar verduurzomingsopties.

Toekemstplonnen spalen een
grote rol in de eisen en wensen
voor ean huis.

Zoeken noor de @
juiste informatie over -
venduurzoming kon ingewikkeld
zijn.

Fundo is een mokkelijk en
betrouwboar startpunt.

MNist weten walke vrogen je
moat stellan kon in de weg
stoon von de juiste

Het korokter van het huis wordt
vook belongrijker gevonden don
duurzoomheid.

Woonwensgedraven kopers &
ziin vook onzeker of ze sen =
huis kusmen kopen.

Duurzoomheidsgedraven @
kopers willen groog op hun
Bigen monier verduurzamen.

Finoncieelgedreven kopers
willan hagere kosten doar
loge energielobels vermijden.

noar da huidige stoat van het
huis, niet noor de potentigle

n

‘Kopers vrogen zich vook
of “heb ik genoeg geld om
‘hier iets von te moken?"

Informatieverstrakking kan ols
een verkoopproatie over komen.

Onwerwochte ontdekkingen
kunnen voor teleurstallingen
Zorgen.

Het gevoel von “deze kons krijg
ik nooit meer” kon een grota rol
spalen in het beslitproces.

De onzekerheid over het juiste
bod zorgt voor twijfel

Kopers die een biedproces
doarlopen woor veel druk op zit,
krijgen soms ochteraf spijt.

Bij mogelijke
belongenverstrengelingen kon
wantrouwen ontstoon bij kopers.

Het digitoliseren von het proces
maookt het tekenen gemokkalijk,
mauor verhoogt ook het risico op
tekenen zondar grandig door te
nEmen.

Inbarmedioirs spelan aan
belongrijke rol in het credren von
overzicht en rust.

Eris @sen gabrek oon @
batrouwhare informatia
ower verduurzaming.

Sommige knpers maken gebruik
van een energielobel odviseur
om duidelijkheid te krijgen over
verduurzomingsopties.

Men is sceptisch over de
meerwoarde von toxoties.

Onverwochte wendingen in het
proces kunnen strass bij kopars
veroorzoken.

Kopers van een klushuis @
kiazen vook nist voor een
bowwtechnische keuring, omdat
za toch olles goon "strippen’.

De ofsprook bij de notoris kan
onduidalijk en stressvol zijn
omdat storbers vook onzeker zijn
over de verwochtingen en het
proces.

Verrassingen of onverwochta
octies van de verkoper tijdens
de overdracht, kunnen poniek
waroorzoken bij de kopec

De overdrocht wordt door veal
kopers gezien ols het licht oon
het sinda van de tunnel

Verbouwen

Het is molkkalijker en
efficidnter om galijk te
verbouwen ols het huis leeg
is.

-
Verbouwen is logischer @
ols het huis minder
bewoonboor is.

Kunnen bowwen op de ervoring
en kennis van ondemen is
belangrijk bij een grote(ra)
klus

Werhuurders zijn terughoudend
om te verbouwan.

Opknappen

Een |zeg huis opknoppen is
logistiek wensekijker.

Duurzoomheidsgedraven eigenaren /
werhuurders worden geprikkeld door @

proktische verduwrzomingsopties met

Beperkta tijd en een beperkt
budget kunnen radenen zign
in de keuze voor verbouwen von
hat huis.

Kopers met een voorkeur

voor direct wooncomfart p
kiszen er vook voor om @
olleen op te knoppan.

ean grote impact op hat mikiew.

Wnnrlwsnsnsdre\-en B'iEEl“'l nan .I'l
o verhuurders worden geprikkeld door eé__\
odvies ower bater wooncomfort.

Finoncieelgedreven sigenoran /
verhuurders worden geprikkeld door =
cancrets besporingan en longa

termijn (finonciéle) voordelan.

Sommige kopers willan @
eerst het huis leren kennen
voordot ze goon verbouwen.

Wieal sigenoren willen zelf weinig
doan oon ean huis.

Verbouwingsplan
Finoncigle hulpmiddelen voor klussen zijn
niet optimool bekend.

Techniek en moteriolen zijn belangrijke
keuzes voor een duurzome klus.

Tijd en moeite van de investering kunnen

een rol spelen in de uitgevoerde projecten.

Venduurzoming kon finoncieel interessant
zijn als het Ieidt tot besparingen of
toekomstige winst.

Uitvoering

Vertrouwen is belongrijk ols
je je huis door een onder
loat verbouwen.

Er is behoafta aon
“duurzama” DONNEMErs.

Eigenaren die zelf goon
klussen ervoren meer
wartroging don onderen.



Casus: onderzoek
energieprestatiegarantie
warmtepomp

A R meﬁ
as SN ux ::«w- (i -"“-*"t‘* "’?‘"‘h‘ el ,

4 -'--*.--'.*-.._ e h"‘ ‘t—' N R 2 ;
. . r i i a L= o -I Truds = .l' 3 -“" - . I = iy



o
Fils]

Verduurzamingsopgave in de gebouwde omgeving:
(hybride) warmtepomp speelt belangrijke rol

> Doelstelling: 1 miljoen hybride warmtepompen in 2030
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Doel: onderzoeken of garantie de aankoopintentie
van de warmtepomp verhoogt

Onderzoeksvragen

1. Leidt het aanbieden van een EPG aan
woningeigenaren tot een hogere
intentie tot de aanschaf van een
(hybride of volledig elektrische)
warmtepomp?

2. Welke variant van de EPG is het meest
effectief?

3. Wat zijn voor consumenten belangrijke
kenmerken van de EPG?
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Opzet vragenlijst — hybride warmtepomp

Infor_’matle Scenario EPG
hybride wp
ketel om huis te « (on)waarschijnlijkheid * Mo_tlev_e_n _
verwarmen aanschaf van hybride . DUId'eclllerkhdeld o
« Kost €6.000 inclusief ' P g J jaar in jouw situatie? * Vertrouwen
plaatsen - Bij aanschaf gebruik

« Subsidie £ €2.500 maken van de

(afhankelijk van type energieprestatie- Achtergrond

en vermogen) garantie? « Belang verduurzaming
« Genomen maatregelen
« Kenmerken woning
« Leeftijd, inkomen,

#5: geen EPG opleiding

#3: besparing gas-5 jaar

#4: besparing euro-5 jaar
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Meerderheid geeft aan (heel) waarschijnlijk gebruik
te maken van garantie bij aanschaf warmtepomp

Zekerheid over besparing 81%

_ 61% (heel) waarschijnlijk ‘ Zekerheid over werking 74%

Gemak in geval wp niet werkt 64%

Waarom?

Geen vertrouwen in besparing 46%

Weerstand monitoring 25%

4% Teveel gedoe 21%
3% } 17% (heel) onwaarschijnlijk ‘ - -

10% Geen meerwaarde 18%

11% 11% weet niet Hoogte garantie 5%

Vraag: Stel je voor dat je besluit om een hybride warmtepomp aan te schaffen, hoe
(on)waarschijnlijk is het dat je dan gebruik zou maken van deze energieprestatie garantie?

Divers 32%
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Garantie verhoogt niet de aankoopintentie voor
hybride warmtepomp, wel voor de volledig elektrische

X
=
S 33% ~ I .
L 30% 30% 29% £
3 27% i - (s )
P & 22%
() ©
() ()
< = 15%
2 <
(] (O]
o [e14]
O S
o [

S

(] . .

[1]1gas-2j  [2]eur-2j  [3]gas-5j  [4] eur-5j [5] controle o [6]eur-2] \_ [7] eur-5j Y, [8] controle o
** p<Q,
& |Hybride warmtepomp (n=1476) M  Volledig elektrische warmtepomp (n=605)
voyg
15

Intern gebruik




Y7
HYB

Belangrijkste kenmerken voor keuze om wel/niet
gebruik te maken van garantie
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Vertrouwen in besparing van de warmtepomp loopt

sterk uiteen

G) HYBRIDE WARMTEPOMP
ogyg

(Helemaal) geen 379
vertrouwen °

16%

(Heel) veel 439

vertrouwen °

Weet niet I 49,

Neutraal

Vraag: In hoeverre heb je er vertrouwen in dat je met de hybride warmtepomp
een besparing van ongeveer 60% in gasverbruik haalt voor de verwarming van
je woning? Op basis van controle groep.

Intern gebruik

VOLLEDIGE WARMTEPOMP

(Helemaal) geen 439,
vertrouwen 0
Neutraal - 16%
vertrouwen

Weet niet I

3%

Vraag: In hoeverre heb je er vertrouwen in dat je met de warmtepomp
bespaart op je energierekening? Op basis van controle groep.



15-19% vindt EPG (heel) onaantrekkelijk waarom?

Wantrouwen

“Blijkbaar is een (hybride)
warmtepomp toch niet zo'n goede
oplossing als er allerlei garanties
afgegeven moeten worden om
mensen te overtuigen.”

Complexiteit extra regeling

-

“Het kan beter in de
aanschafprijs verwerkt
worden mijns inziens,

waarom zo een
ingewikkelde constructie

5

N

“Het zal een

met allerlei

&er/zo zeker van zijn

"Ik ben niet overtuigd
van de berekening van
een belanghebbende
leverancier.”

“Eerst zien en dan
geloven, bij een
groot succes worden
de spelregels
aangepast.”

N

“Als zoiets aangeboden wordt, heb
ik het gevoel dat er iets
verborgen/verbloemd wordt.”

4 )

“De investering
is te groot ten
opzichte van
onze huidige
maandelijkse
lasten.”

“Daarvoor moet
te veel

veranderen aan
mijn huis.”

I “Veel te duur.” I

Open vraag voor deelnemers die aangaven de EPG (heel) onaantrekkelijk te vinden; bij HYB 15% (n=224)
en bij VOL 19% (n=116)

Intern gebruik

ingewikkelde
berekening zijn

voorwaarden.”

N

warmtepomp niet haalbaar

\

Weerstand monitoring

-
“Dat alles op afstand wordt gevolgd en
je verplicht een slimme meter moet
aanschaffen.”

~N

R/ J
4 )
“Dat ze je in “Big brother in
de gaten huis hebben dat
houden vanaf te hacken is door
afstand.” criminelen.”

4

Onzekerheid garantie

W J

“Na 2 jaar kan bedrijf failliet zijn.”

r

—

“De vraag is of de leverancier dan

nog bestaat en wil/kan betalen.” r

J




Hoe zijn de resultaten in beleid geland?

> De uitkomsten van dit onderzoek zijn gepresenteerd aan de
stakeholders

> Onderzoekconclusies hebben er mede toe geleid dat uitwerking
prestatiegarantie is stopgezet (was vooral gericht op hybride
warmtepomp)

> Vervolgacties voor beleid
- Aanvullend onderzoek naar vertrouwen in besparing warmtepomp

— Kwaliteitsverbetering van installatie

Intern gebruik
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Interactieve discussie!
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Welke onderzoeksuitkomsten
hecht je meer waarde aan?

ammmms =)

Zelf-gerapporteerde Voorkeuren op basis van
voorkeuren van experimentele
respondenten resultaten




Bij het uittesten van een gedragsinterventie
gaat je voorkeur uit naar...

ammmms =)

Veld experiment Online experiment




Waar in het beleidsproces test je
het liefst een gedragsinterventie uit?

ammmms =)

Voor beleidsvorming Bij implementatie van beleid
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Lessons learned

1)

2)

3)

4)

5)
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Belang van testen: Het effect van een beleidsmaatregel op het
gedrag van de doelgroep is niet altijd van te voren te voorspellen

Vanaf het begin input ophalen bij stakeholders is essentieel!
Zeker als vroeg in het beleidsproces nog niet alle details bekend zijn

Belang van experiment: Verschil tussen wat mensen zeggen
aantrekkelijk te vinden en de effectiviteit ervan

Ook een nul resultaat telt! Belangrijk om van tevoren te weten
waar geen bewijs voor is voor gerichte inzet van middelen

Beleid kan meerdere doelen hebben




Verdiepen in de doelgroep

Vooraf uittesten van beleid

46% S
I 1Kl
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Van essentieel belang voor de
ontwikkeling van effectief beleid

v VVoorkomen van beleid dat niet
werkt of averechts werkt

mmmm - Gerichtere inzet tijd en middelen

B | Flke context is anders: zonder

testen moeilijk te zeggen wat
werkt

v Achteraf corrigeren is moeilijk en
tijdrovend
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