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Wat is het gevolg van maatregel X?
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O N D E R ZO E K S V R A A G  e n  O N D E R ZO E K S M E T H O D E N



Deel I: Het Toeslagenlab
• Waarom labexperimenten?
• De opzet van het Toeslagenlab
• Ervaringen tot nu toe
• Voorbeeldprojecten
• Demo

Deel II: Zelf aan de slag 
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O N D E R W E R P E N



Voordelen
• Echt gedrag
• In de waan van alledag
• Juiste doelgroep

Nadelen
• Randvoorwaarden (juridisch, 

organisatorisch, praktisch)
• Niet altijd mogelijk
• Kan onethisch zijn

V E L D E X P E R I M E N T



Voordelen
• Situaties (re)creëren 
• Meer vrijheid
• Meer gegevens
• Meer meetinstrumenten
• Onderliggende mechanismen
• Voorafgaand aan implementatie
• Inzicht in beste vormgeving
• Relatief korte tijd

Nadelen
• Hypothetische situatie (minder 

generaliseerbaar)
• Beperkte omvang

L A B S T U D I E S



E R V A R I N G E N  U I T  D E  P R A K T I J K

Doel
• Testen van causale aannames onder nieuwe beleidsideeën 
• Inzicht verkrijgen in effectiviteit van maatregelen, voornamelijk vanuit 

gedragsperspectief
• Voorafgaand aan implementatie of een pilot
• Is bijzonder relevant in het licht van veranderopgaven waar Toeslagen aan 

werkt

- Labexperimenten zien wij als een ex ante methode geschikt voor de eerste 
fases van de beleidscyclus. Als implementatie al is ingezet (al dan niet via 
een pilot) zijn andere manieren onderzoeksmethoden geschikter 



E R V A R I N G E N  U I T  D E  P R A K T I J K

Wensen

• Toeslagenproces doorlopen
• Zoveel mogelijk als in de werkelijkheid

• Tone of voice
• Benaderen zoals organisatie dat doet (brieven)
• Als onderdeel van het dagelijks leven, cognitieve taken toevoegen

• Omgeving moet geschikt zijn voor 5 thema’s: 
• Zelf aanvragen, wijzigen, terugbetalen, boetes, informatievoorziening



E R V A R I N G E N  U I T  D E  P R A K T I J K

Wensen

• Uitkomstvariabelen zoals: 
• Mate waarin men de interventie/beleidsoptie gebruikt
• Begrip van toeslagensystematiek
• Vertrouwens in de uitkomst
• Vertrouwen in de organisatie
• Tevredenheid dienstverlening
• Ervaren (on)zekerheid
• Ervaren stress / angst
• Ervaren complexiteit / doenlijkheid



INTRODUCTIE EN UITLEG

Informatiebrief, 
toestemmingsverklaring en 
inleiding 

Uitleg experiment en 
situatieschets
• Deelnemers beginnen met de 

simulatie in september 2024. 
• Hun leefsituatie wordt 

uitgelegd: gescheiden, 
verhuisd naar een huurhuis, 
wisselend inkomen.

SIMULATIE JAAR 2024

Huurtoeslag aanvragen
Deelnemers lezen informatie over 
recht op huurtoeslag. Vervolgens 
wordt verteld dat ze ook 
huurtoeslag hebben 
aangevraagd. 

Huishoudtaak
Deelnemers simuleren enkele 
maanden een huishouden. Iedere 
ronde worden inkomsten (salaris 
en huurtoeslag) en uitgaven 
weergegeven. Tussendoor krijgen 
ze dagelijkse dilemma’s. 

SIMULATIE JAAR 2025

Definitieve toekenning 2024.
• De deelnemers krijgen bericht 

dat het ontvangen voorschot 
in 2024 correct was. 

SIMULATIE JAAR 2025

Brief Toeslagen Huishoudtaak
Deelnemers gaan verder met de 
huishoudtaak. Inkomen (ook 
huurtoeslag) en uitgaven worden 
weer iedere ‘maand’ (speelronde) 
weergegeven. Tussendoor krijgen 
ze de dilemma’s. 

SIMULATIE JAAR 2026

Definitieve toekenning 2025
Deelnemers ontvangen hun 
definitieve toekenning over 2025. 

AFSLUTING

Metingen
Deelnemers krijgen een aantal 
vragen 

Afsluiting.
Debriefing en uitbetaling.

H E T  T O E S L A G E N L A B ( V O O R B E E L D )
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V O O R B E E L D P R O J E C T E N



D E M O
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• Welke beleidsvraagstukken uit 
jullie eigen praktijk lenen zich 
voor labexperimenten

• Kies er één. Hoe zou zo’n 
experiment eruitzien?

• Simulatie
• Experimentele groep(en) / 

controlegroep
• Meting(en)

• Welke uitdagingen voorzie je 
en wat is de eerste stap?

A A N  D E  S L A G



Q U I Z  V R A A G 1

In welke van de situaties hieronder kun je het beste een 
labexperiment gebruiken?

1. Je wilt weten of het tonen van een afbeelding van een huilend 
kind op een campagneposter de intentie verhoogt om geld te 
doneren.

2. Je wilt weten of mensen daadwerkelijk hun plastic flesje 
recyclen in plaats van bij het restafval gooien.

3. Je bent benieuwd wat burgers vinden van een campagneposter 
voor orgaandonatie (bijv. waardering, emoties, 
geloofwaardigheid).

4. Je wilt onderzoeken of inwoners daadwerkelijk een nieuwe 
brief gebruiken om brandmelders te installeren, en hoeveel 
weerstand de brief oproept.



Q U I Z  V R A A G 2

In een labexperiment wil een onderzoeker testen of de 
gepresenteerde kleur (roodtinten, geeltinten, blauwtinten of zwart-
wit) van een productfoto (groenten versus snacks) de waargenomen 
aantrekkelijkheid en koopintentie beïnvloedt bij proefpersonen. Wat is 
de onafhankelijke variabele in dit labexperiment?

1. De waargenomen aantrekkelijkheid van de groenten. 
2. De gemeten koopintentie van de proefpersonen. 
3. De totale tijd die proefpersonen besteden aan het bekijken van 

de productfoto’s. 
4. De kleur van de productfoto (groente of snack) die wordt 

getoond.



Q U I Z  V R A A G 3

Wat is het belangrijkste doel van randomisatie (willekeurige toewijzing 
van deelnemers aan groepen) in een labexperiment? 

1. Om het experiment sneller te laten verlopen.
2. Om storende, onbekende factoren (zoals motivatie of 

achtergrond) gelijkmatig te verdelen over de groepen.
3. Om ervoor te zorgen dat alle groepen even groot zijn.
4. Om te garanderen dat de onderzoeker precies weet wie in 

welke groep zit.



Q U I Z  V R A A G 4

In welke van de volgende situaties is het gebruik van een 
labexperiment minder geschikt of zinvol, vergeleken met een 
veldexperiment? 

1. Als u een zeer complex psychologisch construct wilt meten.
2. Als u wilt weten of een interventie op de lange termijn (meer 

dan 6 maanden) werkt in een natuurlijke omgeving.
3. Als u een zeldzame populatie wilt bestuderen. 
4. Als u maar één onafhankelijke variabele wilt manipuleren.
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