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Steeds meer aandacht voor gedrag



Intern gebruik

Wanneer welke tool voor gedragsverandering?
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Waarom gebruik je een gedragstool?

+ Om gedrag in kaart te brengen / te analyseren

+ Om gedegen, onderbouwde strategieën en interventies te 
ontwikkelen (beleid, toezicht & communicatie)

+ Draagvlak binnen organisatie
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Waarom gebruik je 
een gedragstool?
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Waarom gebruik je een gedragstool?

- vergeten wijziging uren door te geven

- 1, 2, 3, 4: hoeveel kinderen gaan er naar de opvang?
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Behaviour 
Change 
Wheel
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+ Capability: bekwaamheid, 
sociaal en fysiek

+ Opportunity: gelegenheid, 
fysiek en psychologisch

+ Motivation: onbewust en 
beredeneerd

+ B = behaviour

Behaviour Change Wheel 
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Behaviour Change Wheel 

+ Goed te gebruiken voor:

- aanpak gedragsverandering op strategisch en praktisch 
niveau;

- ontwerpen van nieuw beleid;

- als bestaande interventie(mix) niet goed werkt.
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Behaviour Change Wheel 

1) Wat is het probleemgedrag
2) Doelgedrag en doelgroep vaststellen + welke 

gedragsbepalers moeten veranderen
3) Welke interventiefuncties kunnen ingezet worden, 

gekoppeld aan beleidsinstrumenten
4) Bepalen concrete gedragsveranderingtechnieken en 

methode van uitvoering
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Bedrijventool

+ Als je doelgroep uit bedrijven bestaat
+ Biedt gestructureerde werkwijze en concrete handvatten om 

gedragsanalyse te doen

+ Op basis hiervan inspiratie voor interventies
+ De tool gaat ervan uit dat je al een stevige 

gedragswetenschappelijke kennisbasis hebt

+ Bestaat uit 7 stappen
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Bedrijventool
0. Het doel dat de overheid wil bereiken
1. De gedragsverandering die de overheid wil realiseren bij de doelgroep
2. Het bepalen van het archetypebedrijf en de DMU (Decision Making Unit)
3. Identificeren van relevante stakeholders en vertrouwde bronnen
4. Vaststellen van de mentale uitgangspositie van de DMU’s binnen de 
doelgroep
5. Het bepalen van de gedragsfactoren en waarden
6. Aandachtspunten bij ontwikkelen van interventie(s) en keuze 
leiderschapsstijl
7. Het bepalen van de interventies
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CASI

+ Instrument voor ontwikkelen van strategieën en 
interventies die bijdragen aan het oplossen van een 
gedragsprobleem met inzet van communicatie.

+ Helpt bij praktische toepassing van wetenschappelijke 
inzichten

+ Geschikt voor zowel kleinschalige als crossmediale
communicatie
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CASI
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CASI

+ Strategieën kiezen
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CASI

+ Technieken kiezen
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DOE-MEE tool

+ Ontwikkeld door BIT I&W (en biedt 
intern workshops aan)

+ Generieke tool; niet alleen voor 
beleid, ook uitvoering, toezicht, 
organisatievraagstukken
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DOE-MEE tool

4 stappen: 

1) Doorgronden (afbakenen beleidsopgaven en 
gedragsanalyse)

2) Ontwerpen (ontwikkelen interventies)

3) Experimenteren (testen interventies)

4) Monitoring En Evaluatie (monitoren en evalueren beleid)
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DOE-MEE tool

Tool onderscheidt 5 typen gedragsfactoren:
1) Motieven
2) Bekwaamheden (kennis & vaardigheden)
3) Omstandigheden
4) Sociale omgeving
5) Menselijke keuzeprocessen
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Interventiekompas

+ Specifiek voor toezichthoudende en/of handhavende 
organisaties en inspectiediensten

+ Hoe kun je ervoor zorgen dat personen en bedrijven de 
regels naleven? 

+ Tool biedt houvast om gesprek te voeren

+ Door beïnvloedende factoren in kaart te brengen
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Interventiekompas

+ 1. Projectgegevens

+ 2. Doelgroepanalyse

+ 3. Doelgroepverdeling

+ 4. Koers bepalen
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Door beïnvloedende factoren in kaart te brengen, krijg je advies over de 
oplossingsrichting
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Interventie Toolbox

+ Ontwikkeld door Nederlandse Arbeidsinspectie

+ Om een interventiemix te bepalen in 
toezichtprogramma’s

+ Onderbouwing voor keuzes en interventies worden 
expliciet gemaakt

+ Deelnemers werken mee aan denkproces  draagvlak
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Stap 1 Kies de doelgroep/risico’s 

- Tools kiezen m.b.v. ‘keuzewijzer kiezen’
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Stap 2 Begrijp de doelgroep(en) m.b.v. ‘keuzewijzer 
begrijpen’



Intern gebruik

Stap 3 Kies een aanpak
Kies een interventie(mix)
Vormgeven van de gekozen interventie(mix)
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Stap 4 Effect onderzoeken

Moet inzichtelijk maken of de (operationele) doelen van 
een programma zijn bereikt en of de ingezette 
interventie(mix) daaraan heeft bijgedragen.
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Heb je iets nieuws
gehoord?
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Hulpvragen voor
gebruik van tools
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Handig voor gebruik van een tool

+ Enige (basis)kennis van gedragsverandering

+ Betrekken contactpersoon gedrag van jouw departement (zie 
binnl.nl)
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Hoe kies je?

+ Aard van het vraagstuk

+ Wat vind je zelf belangrijk bij gebruik van een tool 



Intern gebruik

Stel de juiste 
vraag

Richt de tool zich op beleid, communicatie of toezicht?

Voor welke doelgroepen is de tool?

Waar wordt de tool in praktijk het meest voor gebruikt?

Welke gedragsbepalers zitten in de tool?

Op wat voor soort interventies en strategieën kom je 
uit met de tool?

Hoe ondersteunt de tool de gebruiker?

Hoe helpt de tool als het gedragsvraagstuk nog niet 
concreet is?
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Beleid, communicatie of toezicht?

+ Alle tools kijken naar brede pallet

+ Verschil in focus

 Komt tot uiting in gedragsbepalers/factoren, 
werkproces, soort interventies
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Welke doelgroepen?

+ Generieke tools

+ Tools met specifieke aandacht voor bedrijven. Want 
organisatiekenmerken en beslisstructuren ook relevant:

- Bedrijventool

- Interventietoolbox (specifiek voor bedrijven waar 
Nederlandse Arbeidsinspectie toezicht op houdt)
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Waarvoor in 
praktijk meest 
gebruikt?

Vaker ingezet voor gedragsanalyse:

Bedrijventool

Doe MEE

Ingezet voor zowel gedragsanalyse als 
interventieontwikkeling:

Behaviour Change Wheel 

CASI

InterventieKompas

Interventietoolbox

Op weg helpen/ter inspiratie:

Doe MEE

InterventieKompas

Volledig gedragstraject ondersteunen:

Behaviour Change Wheel

Bedrijventool

CASI

Interventietoolbox
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Hoe ondersteunen de tools jou?

+ Diverse vormen van ondersteuning:
- Werkproces (wie betrek je, hoe geef je sessies vorm)
- Handleiding
- Online omgeving
- Sessies
- Werkbladen
- Werkvormen
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Hoe ondersteunen de tools jou?

+ Behaviour Change Wheel: beschreven in boek van Susan 
Michie incl. werkbladen, BCT’s Taxonomy-app.

+ Bedrijventool: online tool. Toelichting gebruik in tool zelf 
(toolgedragsveranderingbedrijven.nl).

+ CASI: Werkwijze beschreven in handleiding, werkbladen, 
Miro-templates, kaarten interventiestrategieën. Training voor 
rijksambtenaren.
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Hoe ondersteunen de tools jou?

+ Doe MEE: werkwijze beknopt in brochure, werkblad voor 
fysieke sessies.

+ Interventiekompas: online tool. Toelichting gebruik in 
tool zelf www.interventiekompas.nl

+ Interventietoolbox: online tool. Toelichting gebruik in 
tool zelf. Biedt verschillende werkvormen: hiervoor zijn 
handleidingen, werkbladen voor fysieke sessies.
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Hoe helpen tools als 
gedragsvraagstuk nog niet zo 
concreet is?

+ Alle tools gericht op formuleren concreet 
gedragsdoel (foto kunnen maken)

+ Meeste tools bieden hulpvragen om doelgedrag 
zo concreet mogelijk te maken:

- Welk gedragsdoel is geschikt om nu aan te 
werken?

- Wie is precies de doelgroep?

- Hoe ziet hetgeen zij moeten doen eruit?

- Kijk naar hoe kansrijk het is?

- Etc.
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Welke 
gedragsbepalers 
zitten in de tools?
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Welke gedragsbepalers zitten in de tools?

+ Tools hanteren verschillende groeperingen/clusters
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Welke gedragsbepalers zitten in de tools?
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Wat voor soort interventies en strategieën? 

+ Handig is: duidelijke link tussen gedragsbepalers en 
strategieën 

+ Onderscheidende technieken hangen vaak samen met 
focus van de tool (beleid, communicatie of toezicht)
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Wat voor soort interventies 
en strategieën? 

+ CASI: 8 strategieën met in 
totaal 51 technieken

+ Voorbeeld: Inspelen op 
identiteit:

- Aanspreken op rol
- Persoonlijk maken
- Waarden activeren
- Trots aanspreken
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Welke tools zijn er nog meer?

+ Intervention Mapping kort toelichten

+ Tools van adviesbureaus
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Vragen


