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Kick-off sessie om doel opdracht te bespreken

Doelgroep
Mensen die met hun eigen auto in Amsterdam rijden & 
parkeren

Doel
Het verminderen van het aantal gereden kilometers & 
geparkeerde auto’s in Amsterdam door het optimaliseren 
van een alternatieve reis

Hoofdvraag
Hoe zorgen we ervoor dat meer mensen vaker alternatief 
vervoer gebruiken i.p.v. priveauto of zelfs hun auto weg 
doen?

Scope
We bekijken hoe deelvervoer en hubs een zo optimaal 
mogelijke rol kunnen spelen als vervanging voor de auto. 

Kick-off sessie



Als je nu je vergunning inlevert, gaat dit op de 
'grote hoop'. Iemand op de wachtlijst krijgt 
jouw vergunning.

Op dit moment is het niet mogelijk om 
ingeleverde vergunningen te koppelen aan 
direct meer ruimte in eigen straat.

Een hub is niet de winstmotivatie voor 
bewoners om vergunning in te leveren. Meer 
leefruimte wel. Behoefte aan de hub is 
secundair.

Interviewing 
professionals

Interviews met professionals om het systeem in kaart te brengen



Bewoners van Amsterdam
● 5 zonder auto
● 10 met auto 

(huiswerk)

Forenzen
● 5 zonder auto
● 10 met auto 

(huiswerk)
○ 5 P&R
○ 5 zonder auto

Doelgroeponderzoek om klantreis in kaart te brengen
30 Interviews (20 met huiswerkopdracht)

doelgroep-
onderzoek



Ontwerplabs

Sessie: ideale 
klantreis Sessie: ideale Hub



Klantreis
Sessie: ideale 
klantreis
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Sessie: ideale 
klantreis



Ik zie wanneer de auto 
is schoon gemaakt en 
gecheckt op schade.

Ideale klantreis - Bewoner en deelauto

Ik reis met een deelauto naar een bestemming buiten Amsterdam.

RESERVEREN INSTAPPEN REIZEN MET DEELAUTO PARKERENORIËNTEREN NA DE RIT

Ik zie deelauto's in 
mijn straat

Ik zie direct 'aan de 
auto's' of en hoe lang 
ze beschikbaar zijn

Goede en betrouwbare 
informatie van al het 
mobiliteitsaanbod opzoeken 
en makkelijk vergelijken

Ik reserveer een 
auto via de app

Ik reserveer direct 
op/via de auto zelf

Ik loop naar de 
auto en stap in

Soms is de auto 
niet opgeladen of 
is er een defect

Ik rij weg

Direct auto 
omboeken

Ik kan gemakkelijk 
mijn reis verlengen

Navigatie naar de 
dichtstbijzijnde lege 
parkeerplek met of 
zonder laadpaal

Geen 
parkeerkosten

Ik ontvang een mail 
met kosten en krijg 
info over mijn 
rijgedrag en waar ik 
dankzij gebruik van 
deelmobiliteit aan 
heb bijgedragen

Ik krijg bericht van de 
bestuurder na mij dat 
ik de auto netjes heb 
achtergelaten

Ik krijg bericht van 
de bestuurder na 
mij dat ik de auto 
niet zo netjes heb 
achtergelaten

Via een handige 
app zie ik realtime
waar deelmobiliteit 
staat en of ze 
beschikbaar zijn. 
Ook kan ik direct 
reserveren via deze 
app.

De tool laat me zien dat 
familiebezoek met een 
deelauto in Hoorn 
megaduur lijkt, maar dat 
het wel opweegt tegen 
de totale kosten van mijn 
huidige auto.

Wat fijn dat ik last 
minute korting 
krijg als ik 
spontaan besluit 
weg te gaan.

Wat fijn dat ik 
even gebeld werd 
toen ik voor het 
eerst een 
deelauto 
gebruikte!

Ik kan gelukkig 
altijd, wat voor 
reden dan ook, 
direct de auto 
omboeken. De 
service die 
hieromheen 
verleend wordt is 
echt heel goed! 
Via de app of 
even bellen...

Prettig, muziekje 
aan en 
meezingen. Of 
podcast. Soms 
bellen.

Fijn om op deze 
manier de 
mogelijkheid te 
hebben om 
elektrisch te 
kunnen rijden.

Fijn, geen 
parkeerkosten! De rit 
zelf kost best wat. 
Maar ja, ik weet dat ik 
totaal goedkoper uit 
ben.

Wat leuk! 
Omdat ik zo 
zuinig heb 
gereden krijg ik 
korting op mijn 
reis.

Het geeft me een 
goed gevoel te 
beseffen dat ik 
bijdraag aan een 
duurzamere en 
leefbaardere stad!

Als ik een grotere deelauto 
nodig heb om spullen te 
vervoeren staat die 
meestal niet om de hoek. 
Gelukkig kan ik er 
gemakkelijk en goedkoop 
met OV of deelvervoer 
komen!

Wat handig dat er een tool is die 
je met een aantal keuzes helpt 
om het juiste aanbod en 
abonnementen te vinden!

Soms heb ik de auto toch wat 
langer nodig dan ik dacht. Je kunt 
meestal makkelijk verlengen. Een 
eventuele gebruiker na jou kan 
kiezen of hij akkoord is met een 
omboeking naar een andere auto in 
ruil voor een fikse korting.

Ja wel terecht dat ik hierop 
word geattendeerd. In het 
vervolg let ik er op dat ik de 
auto netjes achterlaat.

Handig, scheelt 
een hoop rondjes 
rijden!

Heel handig dat je tegenwoordig 
niet per se een heel dagdeel 
hoeft te boeken en je de auto 
ook in andere steden kunt 
achterlaten.

Via iDeal, Google of 
Apple Pay kan ik direct 
een auto reserveren 
zonder veel gegevens 
te hoeven aanleveren.

Ik ga met deel-
vervoer of OV naar 
de deelauto toe

Dit is een toekomstbeeld van hoe de ideale klantreis eruit kan zien.



Direct deelvervoer pakken

Vanaf afstandje 
beschikbaarheid zien

Grasbetontegels

Parkeersensor voor navigatie 
naar vrije parkeerplek

Direct reserveren op de auto of 
parkeerplek zelf



"Lekker bezig!"

Help aanbieders te communiceren 
over collectieve doelen

Geef gebruikers achteraf een 
schouderklopje



Gevoel
welk gevoel blijft 
hangen bij het 
gebruik van de 
huidige en ideale 
hub?

Geen inzichten gevonden in de interviews

Gemak
hoe is het 
gebruiksgemak 
van de huidige en 
ideale hub?

● Verschillende aanbieders waarvoor je 
abonnement moet afsluiten.

● Hub is fysiek maar reserveren van 
deelmobiliteit nog steeds online.

Behoefte
in welke behoefte 
voorziet de huidige 
en ideale hub?

● De hub als verzamelpunt waar je 
verschillende deelmobiliteiten bij elkaar 
kan vinden.

● Ruimte-efficiënt (geen rondslingerende 
fietsen e.d.)

Huidige hub

● Schoon
● Veilig
● Zekerheid

● De Hub moet niet verder lopen zijn dan 
deelvervoer verspreid.

● Een abonnement op een (buurt)Hub ipv 
op verschillende deelmobiliteiten. Je 
hoeft niet te reserveren, er is altijd 
beschikbaarheid.

● De hub als servicepunt om het materiaal 
schoon, heel en veilig te houden en hulp 
te kunnen krijgen.

● Een plek waar je ook gebruik kunt maken 
van een fietszitje of autostoeltje voor 
kinderen.

Ideale hub

Voorbeeld inzichten doelgroeponderzoek Hubs
Sessie: ideale Hub



Lab ideale hub

Samen met stakeholder 
bezochten we de locatie 
en bedachten we 
oplossingen aan de 
hand van persona’s en 
een gedrags-
brainstorm.

Sessie: ideale Hub



De aandacht trekken: Deelmobiliteit showroom

Disrupt & reframe



Eerste gebruik stimuleren van nieuwe deelhub

Andere ideeën:Deze voorbeelden zijn bewerkte 
beelden van eerder werk van 

www.cleanadvertising.nl



Fase 1
Algemene 
overwegingen

De belangrijkste inzichten rondom factoren die een rol spelen bij het overwegen:

● Kennis over deelvervoer is laag
● Gemak en kosten grootste (de)motivator
● Gewenste gedrag betekent nu iets opgeven en er pas later wat 

voor terugkrijgen
● Beperkt effect van alleen ‘verleiden’ minder autogebruik

Intention behavior gap

Kennis hebben 
van het 
bestaan

Attitude

Sociale norm

(Gevoel van) 
controle over 

het gedrag

Intentie



Huidige situatie: 'Ik heb een auto en een parkeervergunning'

Huidige webpagina parkeervergunning



Concept: Heroverweeg je manier van reizen (en parkeren)

Als u uw parkeervergunning opzegt komt u in aanmerking voor een mobiliteitsbudget

Info over autoluwe beleid

Verander de volgorde

Opzeggen aantrekkelijk maken

(voordelige) vergunning voor 
parkeren op afstand

Goedkopere 
parkeer(garage)-
optie op afstand

Buurthub

Tramlijn

Opzeggen
Kenteken wijzigen
Verhuizen vergunning
Overige wijzigingen
Uw plaats op de wachtlijst zien
Parkeergarage-vergunning aanvragen
Parkeervergunning Aanvragen

Wist u dat een auto gemiddeld 500 euro per maand kost? Bereken hier wat uw auto kost!

Biedt informatie op 
belangrijke momenten



Gewenste gedrag betekent nu iets opgeven en er pas 
later wat voor terugkrijgen



Ervaar hoe een autoluwe straat er uit kan zien

Bestaande experimenten:

Straat is een week lang 
omgebouwd zodat bewoners 
ervaren hoe de straat zou kunnen 
zijn met met minder privéauto's.

Bewegende 
kunstinstallatie 
met tijdelijke 
plantenbakken 
met bomen op 
plekken waar 
normaal auto's 
zouden rijden.



Dank jullie wel!

Vragen?
w.nieuwboer@amsterdam.nl



bla

Voorbeeld van een radicale normverandering: roken

1998

2000

2008

2009

Roken werd verboden:

In het vliegtuig

Op publieke plekken

zoals in ziekenhuizen

op scholen

zoals café’s

Ook verbod op rookruimtes in 
café’s en restaurants

in het OV

in de horeca

Toen iedereen wist dat roken ongezond is, 
bleef men roken.

Ook ondanks ‘zachte interventies’ daalde het 
aantal rokers weinig.

Pas toen roken op alle publieke plekken 
verboden werd, daalde het aantal rokers.

Rookbeleid werd lang als betuttelend gezien, 
maar uiteindelijk ontstond er meer draagvlak



Bijlage 1a: Met een gebiedsgerichte benadering voor een hub heb je 
een strategie om de gewenste potentiële gebruikers te bedienen

input gebruikers-
verkenning 

Basishub
+

specifiek op doelgroep afgestemde 
modaliteiten, service en faciliteiten 

Basishub
=

schoon, heel, veilig & 
voldoende beschikbaarheid

Er zijn een aantal basis elementen die elke gebruiker verwacht van 
een hub. Iedereen wil een hub die schoon, heel en veilig is en 
gegarandeerde beschikbaarheid. Dit is de basis.

Daarnaast zijn er per doelgroep specifieke wensen en eisen voor 
gebruik van de hub. Om zo goed mogelijk aan te sluiten bij 
behoeftes is het verstandig om voor elke hub (vooraf) te 
achterhalen welke doelgroep je wil bereiken, welke behoeften deze 
(potentiële) gebruikers hebben en wat het gewenste gedrag is. 
Vervolgens kan op basis daarvan worden bepaald 

● het aanbod van modaliteiten (diversiteit, aantallen),
● het soort service (veel/weinig hulp, digitaal/fysiek, 

reserveren of niet), 
● het aanbod van overige faciliteiten (horeca, koffie to go, 

speelplek, ontmoetingsruimte, etc).


