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Heb jij een elektrische
Fiets of scooter?




Waar laad jij de accu
op-




Denk jij na over de
brandveiligheid van de
accu?




wat cijfers..

S miljoen e-bikes 1opde 3 In 2821 meer e-
in Nederland Nederlanders bikes verkocht
heeft een e-bike dan ‘normale’

Fietsen



Binnenlandse Zaken: “laad
elektrische fiets alleen op in
ruimte met rookmelder”

Brandweer waarschuwt voor brand
door batterijen elektrische fiets:
“Laad nooit ‘s nachts op”

Steeds vaker brand door accu elektrische

fiets; hoe veilig is het?

Brandgevaar door accu's elektrische
fietsen

Elektrische fietsen niet zonder gevaar:
accu's spontaan in brand




Tijdens deze sessie

* Introductie VNOG en Duwtje

* Vooronderzoek brandoorzaken

« Gedragsanalyse laden van elektrische fietsen
» |k Laad Accuraat

 Toekomst




Introductie VNOG en Duwtje

Leonie Webbink Romy Pronk Britt van den
Heuvel

Adviseur Risicobewustzijn & Gedrag Adviseur Risicobewustzijn & Gedrag Gedragsexpert
Psucholoog Bestuurskundige Psycholoog
Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland GECII'EQSI:IUI‘EEU DUWtjE



o ot o oogs o veiligheidsregio
Veiligheidsregio’s in Nederland Noord-enOost:
Gelderland

Elburg

Noordzee

{arderwijk BN

Ermelo

Zutphen

Winterswijk
Doetinchem
Aalten
Montferland Oude
Ijsselstreek
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Werkwijze VNOG

Beleidspijler Risicobewust en
Zelfredzaam

Publieksvoorlichtingscampagnes (online
en offline)

Op basis van (gedrags)onderzoek

Pilot > Effectmeting > Regionale uitrol

Inspelen op actualiteiten




Duwtje

*+ We zijn een
gedragsveranderingbureau, en gaan
graag néet dat stapje verder.

* Eigen methodiek gebaseerd op
gedragswetenschap




Onderzoek

Onderzoek naar brandoorzaken in carports,
schuurtjes en garages

Cijfers van Team Brandonderzoek van afgelopen
jaren

Lichte stijging in aantal branden met elektrische
fietsen

Trend?

Nader onderzoek naar gedrag
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Brandveilig laden: .
wat IS dat eigenlijk?
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Hoe stimuleren we
Consumenten van e-bikes
(e |MForrmenen




Laad jij al accuraat?
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Z0houd je de accu van je elektrische fliets
of scooter in topcondtie

S WA WErTE TOgE K CRaE aor



Brandveligheid? 14% geeft aan zich zelden
Daar mask ik me geen of nooit zorgen te hebben
zorgen over! gemaakt over brand door
de e-bike.
i Zo'n dure flets, die (
BW% koopt hun e- | wije wetmooi Wat ik weet over het
e i o2 vkl A houdern. opladen, dat heb ik van
-”lv) de fietsverkoper
Q\/ﬁ gehoord
i
De fietsverkoper had

niks verteld over
brandveilig laden. Hif
weet wel dat ik dat
agllemaal weet.
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Brandgevaar? Het
kennisniveau is laag.

*Mensen luisteren bij aanschaf
van een e-bike , maar zoeken
vaak niet actief naar meer
informatie over opladen van
de fiets.

*Voor aanschaf zoekt de
consument info over
verschillende fietsen.

*Mensen geven vaak veel geld

uit aan een e-bike. Zo'n dure
fiets wil je zo lang mogelijk
mooi houden.

-Veilig laden levert niet direct

iets op. Je voorkomt ermee dat
er brandgevaar ontstaat, maar
dit is natuurlijk niet meteen
zichtbaar.

» Brand bij naasten/zelf schudt

wakker.

* Gevolgen van brand worden
als ernstig ingeschat.

+Het opladen van je fietsaccu is
zelden een sociaal
gespreksonderwerp.

-De fietsverkoper wordt als
autoriteit gezien op het
gebied van het opladen van de

+ Bovag wordt als betrouwbare
afzender van informatie gezien
door fietswinkels.

*We zien een lage

risicoperceptie bij de
consument. De kans op
accubrand wordt laag
ingeschat: 74% van de mensen
geeft aan zich zelden of nooit
zorgen te maken over brand
door de elektrische fiets.

* Er is heel veel informatie te

vinden. Overal staan kleine
beetjes. Dit kan leiden tot
inertia: “Pff.. wat een gedoe
om het uit te zoeken.”




Controleconditie RAutoriteit Verliesaversie




R UtDritEit Fietsspecialist Pieter spreekt je

persoonlijk aan, net zoals in een winkel:

“Ik begrijp als geen ander dat je je e-bike of e-
scooter natuurlijk zo goed mogelijk verzorgt.
Omdat de accu het kostbaarste onderdeel
van je fiets is, is het belangrijk om deze goed
te behandelen. Ik laat je graag zien hoe je dat
het best kunt doen. Daarom heb ik 10 simpele
tips voor je op een rijtje gezet.”

. @tz o g ac 2
Ik ben Pieter; jouw fietsspecial

Mijn 1@ tips voor jou om je accu op ‘\-J
te laden
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We schetsen Pieter als een ervaren fietsspecialist, dit versterkt zijn legitieme autoriteit.
Dit doen we door hem te laten vertellen over relevante ervaringen:

“Wist je dat een val of stoot je accu flink kan beschadigen? Wanneer mensen met een
beschadigde accu bij mij langskomen, zie je dat aan de buitenkant vaak niet. Aan de
binnenkant kan de schade echter groot zijn”

Verliesaversie

We spelen in op het gevoel van
verliesaversie. Mensen willen zo
lang mogelijk genieten van hun
fiets, en daarom is belangrijk dat
de accu niet snel veroudert:

Voorkom schade: 18 tips voor een 1006 dect Vel ean a-hike of o=
veili e, volle accu scooter veroudert sneller als deze

aan de stroom blijft liggen wanneer
hij volledig opgeladen is. Dat wil je
natuurlijk niet. *
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Geanticipeerde spijt werkt het beste als mensen zich concreet kunnen voorstellen wat ze willen
voorkomen, daarom vragen we de bezoeker:

“Hoe vervelend zou je het vinden als je niet direct kunt handelen mocht er iets misgaan?”



Onderzoeksopzet

« Social media | Welke gedragstechniek zorgt voor
meer clicks op de link naar de website?

« Website | Welke gedragstechniek zorgt ervoor dat
bezoekers vaker doorklikken om tips te lezen?
















Gedragsverandering
bij meer
veiligheidsthema’'s..

* Regionaal gedragsonderzoek en
risicoperceptieonderzoek

+ Veilige ontvluchting bij brand:
vluchtsleutelhanger en vluchtplankaart

» Veilig (haardhout) stoken




Vragen-

Initigatief van BOVAG
en RAI Vereniging.
Ondersteund door de
landelijke brandweer.







